
 

 

بالبطاقات الائتمانية الإسلامية الشروط والأحكام الخاصة   

، (" البطاقة" )نج تلد لي  قبل تقدّمك بطلب للحصوو ل ىلب بطةقا تمتمةإ لاموو منا مإ بلك تل ل  :مهمةملاحظة  

بةلإضووووةفا لالب تلأحكةم  تل وووور ط تلتي  تفق  ىلن ة  (  " الأحكام" )نرُجب ملك تلتمعّإ في قرتءة هذه تلأحكةم  

 (  أي  ووور ط لاضوووةفنا لق م باصووودترهة مإ  ق    ر،  العامةالأحكام ىلدمة أصوووبح  ىمن  لدل تلبلك ) 

م تفقوا ملوك ىلب هذه نعتبر  لبطوةقتوك    لاإ تموووووت ودتمك،  (" الاتفااقياة" )معوة تتاوةقنتلوة تلمبرما معوك   تلتي ت وووووكول

 .تلأحكةم

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 . أجمعنإ تلحمد لله رب تلعةلمنإ  تلص ة  تلم م ىلب رم ل الله  ىلب آله  صحبه 

 التعريفات والتفسيرات 

نك إ للمصطلحة  تل تردة في هذه تلأحكةم تلتعرناة  تلمقررة ل ة في تلأحكةم تلعةما، مة لم تلص هذه تلأحكةم  

 :   تمُت دم تلتعرناة  تلتةلنا في هذه تلاتاةقنا . ىلب   ف ذلك

   بةمت دتم تلبطةقا؛لمبا ربح معنلا تق م بدفع ة لقةء لاتةحتلة لك    " نسبة الربح السنوي"  •

ج ةز تلصرتف ت لي تلذي منقبل تلتعةمل مع بطةقتك  تلذي نج ز ت غنله مإ طرفلة أ  مإ   " الصراف الآلي"  •

 قبل   ص آ ر؛  

 . حمةبك تلمات ح لدنلة  تلمتعلقّ ببطةقا تلامتمةإ " حساب البطاقة"  •

 تعلي ملظما  نرنا قد ل تةرهة تح  لا رتف هنما تلرقةبا تل رىنا لدنلة.  " الصدقة"  •

بطةقا تمتمةإ صةدرة مإ طرفلة تممح لحةمل ة تلقنةم بعملنة  تل رتء في مرتكز تلبنع أ     " بطاقة الائتمان"  •

 ن تمل  . تلمحدّدةذتتنا تل دما تللقةط تلت تصل  لاجرتء تلمح بة  تللقدنا مإ تلصرتفة  ت لنا  محطة  

 . بطةقة  لاضةفنا حنثمة لزم ذلك/ىلب أي بطةقا   بطاقة  مصطلح 
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حةمل  ( 2)حةمل بطةقا أ  مقدّم طلب للحص ل ىلب بطةقا تمتمةإ صةدرة ملة أ  ( 1)  " حامل بطاقة الائتمان"  •

لكةفا تلالتزتمة  تللة ما ىإ   بطةقا أ  مقدّم طلب للحص ل ىلب بطةقا  تلذي نك إ قد تتاق معلة ىلب دفعه 

ىلنه أإ    حةمل تلبطةقا تلرمنمي  ه    نك إ حةمل بطةقا تلامتمةإ .  لاصدتر بطةقا تمتمةإ لاضةفنا ل  ص ت ر 

 ً  .نك إ   صةً طبنعنة

 .4تلمعلب تلمحدد له في تلبلد  " الحد الائتماني"  •

ىلدمة لا نتم مدتد كةمل تلمبلغ تلمطل ب أ  تلحد تلأدلب مإ تلمبلغ أ  مة بنإ   حةلا حةمل تلبطةقا " التعثر"  •

 .ذلك

 .هي تلمدة تلتي لم نمدد فن ة حةمل تلبطةقا تلمبلغ تلمطل ب  " مدة التعثر"  •

أ  تل دمة   تقبل بأإ ندفع ل ة  /أي كنةإ تجةري أ    ص أ  مؤمما أ رل تق م بتز ند تلملع    " التاجر"  •

 .نحجز بضةىت ة حةمل تلبطةقا ب تمطا بطةقته أ  بأإ 

تلاتصةلا  أ  تلإ عةرت  تلتي تصدر ملة لالنك أ  ترد ملك لالنلة  طنةً   " التبليغات" أ   " إبلاغ" أ   " الإشعار"  •

 .مإ مركز تتصةللة، أ  ىلب تلإلترل ، أ  ىبر أي طرنقا أ رل محدّدة في هذه تلأحكةم /أ  لالب 

تلرقم تل  صي لتحدند تل  نا تلذي نمكّلك   " رقم التعريف الشخصي" أ   " الهاتفيرقم التعريف الشخصي "  •

تل دمة  تلمصرفنا ىبر   أ  ت لي، تلتدت ل أ  تلذتتنا، تل دما محطة  أ   ت لنا،مإ تمت دتم تلصرّتفة  

 .تل ةتف أ   دمة  أ رل لق م بت فنرهة للعم ء

 .تقُبل فن ة تلبطةقا لتمدند قنما تلبضةمع  /أ  تل دمة  لقطا بنع لدل تلتجةر  تلتي  " مركز البيع"  •

صوواقا  وورتء بضووةمع أ   دمة  مطةبقا لأحكةم تل وورنعا تلإموو منا نعقدهة حةمل بطةقا تلامتمةإ   " الشاارا "  •

 .ب تمطا بطةقته

 .لاىةدة تلمبلغ تلممت دم في ىملنا تل رتء لحمةب بطةقا تلامتمةإ" عكس العملية"  •

 .تلبلك تلمركزي تلمع دي  المؤسسة أ   " ساما"  •
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 .تىترتض حةمل تلبطةقا أ  تلتةجر ىلب ىملنا تل رتء " الاعتراض"  •

 . طا تلدفع ىبر تلبطةقة   تلتي نعمل ب ة مزّ د  دمة  تلدفع ذ  تلصلا " الخطة"  •

 .تعلي رم م تلربح تلمحم با ىلب أمةس مبدأ تلمرتبحا " الربح هامش"  •

 .للملتج تلربح هةمش تحتمةب  أمةمه ىلب منتم تلذي تلمةري تلمعر ه " نسبة الربح"  •

   لاةمه،  أ   تلتةبعا،   وركةتهأ     فر ىه،أ  أي فرع مإ    تعلي بلك تل لنج تلد لي " خاص بنا"  " لنا"  " نحن"  •

 .أ  تلمتلةزل ل م

 .تعلي حةمل بطةقا تلامتمةإ " لك"  " أنت"  •

 والحساب استخدام البطاقات .1

قنما ىملنة   ورتء (  1: ) مولقنّد ىلب تلحموةب   لدنلة بةموم حةمل بطةقا تلامتمةإمو ف لق م باتح حموةب   1.1

عمليات  )" تلمولع  تل دمة  تلتي تموت دم ة،  تلمولاة  تللقدنا  تلرمو م  تلأىبةء تللةتجا ىإ تموت دتم تلبطةقا  

أي  موووةرة لتكبدهة  (  3)أي مبةلغ أ رل مت جبا تلدفع ىلنك  تللة وووما بم جب هذه تلأحكةم،  ( 2)؛  "(البطاقة

أج زة تل دما    لاذت فرضو  مؤموموة  مةلنا رمو مة ىلب تموت دتمك.  جرتء أي تموت دتم للبطةقا أ  لرقم تلبطةقا

 تلذتتنا تل ةصا ب ة، منت جب ىلنك دفع 

أ     نجب ألا تمُووتعمل تلبطةقا أ  حمووةب تلبطةقا لأ رتض تجةرنا أ  لغرض  نر قةل لي.  قنما هذه تلرموو م

  فاللة   تلأحكةم، لاذت قةم حةمل تلبطةقا بم ةلاا تل وور ط    ،نت تفق مع أحكةم تل وورنعا تلإموو منالأي  رض لا  

 .لحتاظ بةلحق في لالغةء تلبطةقا  أي بطةقة  لاضةفنا أ رل

ن تةره حةمل تلبطةقا كحةمل بطةقا تمتمةإ      ص  فقةً لتقدنرلة، بطةقا أ  بطةقة  لاضةفنا لأي    قد لصدر، 1.2

 مونك إ حةمل تلبطةقا مموؤ لاً ىإ  .  لاضوةفي،  تلطبق هذه تلأحكةم ىلب تموت دتم أي بطةقا أ  بطةقة  لاضوةفنا

بةلإضوةفاً لالب حق قلة  صو حنةتلة تلأ رل بم جب  .  تموت دتم أي بطةقا أ  أي مإ تلبطةقة  تلإضوةفنا تلمذك رة

نج ز للة أإ للغي أي بطةقا أ  بطةقة  لاضووةفنا في أي  ق   أإ لمووعب لامووتعةدت ة مإ حةمل   هذه تلاتاةقنا،
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 نك إ حةمل تلبطةقا ممؤ لاً  حده ىإ تلرصند تلإجمةلي تلممتحق ىلب تلبطةقة  تلأمةمنا  .  تلبطةقا تلإضةفي

 . تلإضةفنا

تلطبق تلأحكةم تلإضوةفنا تلتةلنا في حةل قنةملة بةلمومةح لحةمل بطةقا تمتمةإ بةموت دتم بطةقته في صورّتف   1.3

لة أ  ن ص أي بلك ىضو  في فنزت لالترلة ون لةل   أ  أي صورّتف آلي (  Visa International)آلي ن صوّ

 :أ رل لممح لحةمل تلبطةقا بةمت دتمه مإ  ق    ر

نتحمّل حةمل تلبطةقا كةمل تلممووؤ لنا ىإ كل تلعملنة  تللةجما ىإ تمووت دتم تلبطةقا في أي   1.3.1

صوورّتف نق م بقب ل تلبطةقا )مع تلعلم أإّ مووجل تلعملنة  لدنلة ل ةمي  ملزم لض رتض كةفا(  

 نج ز للة أإ لق م بقند مبلغ أي مووووحب أ  ح تلا لةجم ىإ تمووووت دتم تلبطةقا ىلب حمووووةب  

 .أ  د ل مة باذله، أ  تلبطةقا، صةحب  بعلمك لامة تلبطةقا،  ذل

 .أإ نتجة ز تلحدّ تللقدي تلمحدّد لحمةب تلبطةقا تلامتمةإلا نحق لحةمل بطةقا  1.3.2

لإ لك إ ممووؤ لنإ ىإ أي  مووةرة أ  ضوورر نلتج بصوو رة مبة وورة أ   نر مبة وورة ىإ أي   1.3.3

حةمل تلبطةقا أ  ىدم  ىطل أ  ف وول للبطةقا أ  ف وول لأي صوورتف آلي لتنجا  طأ لةجم ىإ  

ت تفر تلأ رتق تللقدنا مؤقتة في هذه ت لا  أ  لأي موووبب آ ر، مووو تء كةإ تلموووبب نقع في  

لطةق موونطرتلة أ   ةرجةً ىل ة، مة لم نلتج هذت تلضوورر أ  هذه تل مووةرة مبة وورةً ىإ لاهمةل   

 .جمنم مإ جةلبلة

 الشروط المتعلقة بحساب البطاقة  .2

تلامتمةإ مموؤ لاً ىإ كةفا تلتمو ن   تلامتمةلنا أ   نرهة مإ تلتمو ن   تلتي لملح ة  نك إ حةمل بطةقا   2.1

فنموة نتعلق بوةلبطوةقوا  ىإ كول تلأتعوةب  تلرمووووو م تلتوةبعوا ل وة بم جوب هوذه تلاتاوةقنوا، حتب  ل  كوةلو  مودة هوذه 

 .تلاتاةقنا قد تلت   أ  كةل  تلاتاةقنا قد فم   

أمة بةللمووبا للعملنة  .  موولق م بتقنند قنما كل ىملنة  تلبطةقا ىلب حمووةب تلبطةقا بعملا حمووةب تلبطةقا 2.2
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تلتي تتم بغنر ىملا تلحموةب، فمونتم قندهة ىلب حموةب تلبطةقا بعد تح نل ة لالب ىملا تلحموةب بموعر صورف  

 . فقةً لأمعةر أم تق تلعم   تلد لنا تلمتدت لا لحدّده

لمووولة مموووؤ لنإ ىإ أي  موووةرة قد تلحق بحةمل تلبطةقا أ  أي  ووو ص ت ر  تلتي تك إ لةتجا ىإ أنا   2.3

 :تلبطةقا، بمة فن ة ىلب مبنل تلمثةل لا تلحصر ظر ف تعُنق تمت دتم

 ىدم قب ل أي تةجر لبطةقا تلامتمةإ أ  تل فةء ب ة. 2.3.1

 طرنقا رفض قب ل بطةقا تلامتمةإ. 2.3.2

  أ  لاضوووورتب،  أيرتبط ىملنة ، أ     أ   تلبنةلة ،  لمعةلجا  ج ةزأ    آلا،أي ىطل قد نصوووونب   2.3.3

أ  تل دمة  تلتي نتم  ،تلموووولع   ت فنر  أ  تلمعل مة ،  باىطةءأ     تلأم تل،  ف نتعلق بتح نل  

 . رتؤهة ىإ طرنق تلبطةقا

 حد د تلأم تل تللقدنا تلمت فرة في صرتف آلي أ  مركز بنع. 2.3.4

 البطاقات المفقودة أو المسروقة  .3

 موووونك إ حةمل بطةقا تلامتمةإ ممووووؤ لاً ىإ أي  .  ف رت موووورقا تلبطةقانجب لاب  لة في حةل فقدتإ أ    3.1

ىملنة   نر مموم ح ب ة متعلقا بةلبطةقا  تلتي قد تتم قبل تموت ملة لا وعةرت مإ حةمل تلبطةقا باقدتإ أ  مورقا 

 لإ تتجة ز مموووؤ لنا حةمل بطةقا تلامتمةإ فنمة نتعلق بةلبطةقة  تلماق دة أ  تلممووور قا حد تلبطةقا  .  تلبطةقا

 .تلممم ح به

 حد الائتمان .4

 ن ضوع  .  لحموةب تلبطةقا  فقةً لل تمح تلمؤموموا  مونةموتلة تلامتمةلنا  "(حدّ الائتمان)" مولضوع حدّتً ل متمةإ   4.1

حودّ تلامتموةإ للتغننر مإ  قو    ر  فق تقودنرلوة تلمطلق ىلب ألوه لإ نرفع حودّ تمتموةلوك قبول أإ لق م بوةموووووت م  

 .طلب لاىةدة تللظر في حد تلامتمةإ تلتةبع لك في أي  ق    نمكلكتعلنمة  ملك بذلك 
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 تسديد مبالغ البطاقة  .5

ل ك وف حموةب تلبطةقا تلامتمةلنا تل و ري لالب حةمل ة ىلب ىل تإ تلبرند تلإلكتر لي تل ةص ب  5.1 مونرُمو 

منم  مونبنّإ ك وف حموةب تلبطةقا تلامتمةلنا تلمبلغ تلاجمةلي تلمت جب دفعه مإ قبل حةمل تلبطةقا بمة في ذلك 

 تلذي موولحتمووبه  فقةً للمووبا لحدّدهة   مبةلغ ىملنة  تل وورتء  تلمووح بة  تللقدنا  تلمبلغ تلأدلب تلمت جب تلدفع

 لحإ  لبلغ ة مإ  ق    ر 

لحةمل تلبطةقا، كمة  أللة موووولق م بتحدند تةرند تموووودند تلمبلغ تلمت جب دفعه لالنلة.  ن تفق حةمل تلبطةقا ىلب  

تم نل حمووووةبه تلجةري بمة نكاي مإ تلأم تل لنضوووومإ تموووودند تلحد تلأدلب مإ دفعةته تل وووو رنا في تةرند  

مت جب تلدفع ملق ل مإ ك وف حموةب ( أي مبلغ أدلب  1تموتحقةق ة.  ن ومل تلحد تلأدلب مإ تلمبلغ تلمموتحق: )

( أي رم م أ رل مبنّلا في جد ل  3( أي مبلغ نتجة ز حد تلامتمةإ )2تلبطةقا تلامتمةلنا مةبق  لم نمدّد بعد، )

 تلأىبةء. 

  منتضمإ ك ف حمةب تلبطةقا تلامتمةلنا تلاتي:

ل لكل ىملنا  كل مبلغ قنّد في تلحموةب  تلمت جب دفعه مإ قبل حةمل تلبطةقا،   صوف   5.1.1 ماصوّ

بموة في ذلوك تلربح تلمقنود ىلب حموووووةب حوةمول تلبطوةقوا  تلمت جوب دفعوه مإ قبول حوةمول تلبطوةقوا  

 . ت ترند قند هذه تلمبةلغ في حمةب تلبطةقا

موو ف نتم  ،  (أي بعملا  نر تلريال تلمووع دي)بةللمووبا للعملنة  تلتي تم  بةلعم   تلأجلبنا   5.1.2

 .تلمبلغ بةلعملا تلأصلنا  مة نعةدله بةلريال تلمع ديت ضنح 

تلمبلغ تلمت جب ىلب حةمل تلبطةقا دفعه قبل أ  في تةرند تمتحقةق معنّإ لكي نمتاند مإ فترة   5.1.3

 .تلممةح

مجمل تلدفعة   مجمل مبةلغ ىملنة  تل ورتء،  تلمولاة  ىلب تلامتمةإ  رمو م تلعم لا   نر   5.1.4

 تلعم لا تلتي نت جب ىلب حةمل تلبطةقا أإ نق م بدفع ة. 
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 هةمش تلربح تطبنق نتم .تلتموو نا تةرند قبل أ  في للرصووند  تلأدلب تلحد  تلبطةقا حةمل تموودند  حةل في 5.2

  .تلمبلغ أصل مإ تلمتبقي تلرصند  ىلب

 :تلبطةقة   جمنع ىلب تلمطبق تلربح ب ةمش تاةصنل نقدم ن ضح تدلةه تلجد ل

   لالانلن   تلإمتمةلنا  منم  بطةقا
  تلإمتمةلنا  منم  بطةقا

 منجلتر 

منم    بطةقا
تلإمتمةلنا  
 تلب تنلنا  

 

تلمطل ب  تلمبلغ 10000 10000 10000  

  تلمل نا  تلرم م 350 500 750
  ضرنبا   نر ةملا)

( تلمضةفا تلقنما  

)  رنة( تلربح معدل 2.99% 2.9% 2.9%  

  تلمل نا تلربح  معدل 51.31% 53.14% 58.70%
 )مل نة( 

  لمدتد  تل   ر ىدد  103 99 99
تلمبلغ  كةمل  

هةمش تلربح   لاجمةلي 11,472 10,718 10,718  

 *بةفترتض ىدم  ج د معةم   أ رل  ىدم فرض أي رم م أ  مصةرنف أ رل

 .معنلا تق نمنا ملا أي في نلةنر مإ تلأ ل ه   تاعنل ة تلبطةقا أصدتر تةرند أإ بةفترتض  **

 .تلبطةقا تل نط تةرند مإ مل نة تلمل نا تلرم م فرض  منتم* 

نق م حةمل بطةقا تلامتمةإ بم جب هذه تلأحكةم باىطةملة تعلنمة  ل ةمنا   نر قةبلا للإلغةء بةلا ترتك في  5.3

صوواقة  تلمرتبحا ىلب أمووةس لم ذم تلمرتبحا تلذي قةم  هنما تلرقةبا تل وورىنا لدنلة بةلم تفقا ىلنه )حن   

ن  ىإ حةمل تلبطةقا، ببنع تلمووولعا لقدتً  لبنع حةمل تلبطةقا مووولعا مقةبل دفع مؤجّل  مإ ثم لق م، بصووواتلة  ك

ىمل بعد كل تةرند   ن م   1لطرف ثةل  بموووعر تلمووو ق تلموووةمد في ذلك تل ق ( في  ضووو إ مدة لا تتجة ز  

تعلنموةتوك تلحوةلنوا موووووةرنوا طنلوا مودة تغطنوا تلمبلغ تلمت جوب دفعوه مإ قبول حوةمول تلبطوةقوا  تعتبر  ل -تموووووتحقوةق،  

موورنةإ تلبطةقا. موو ف تعتبر كل ىملنا مرتبحا بأل ة مكتملا لالا في حةلا تى ملة بعدم ر بتك في تلد  ل في 

ىملنا تلمرتبحا  ذلك ىإ طرنق تلاتصوووةل بمركز تلاتصوووةل في م ىد أقصوووةه تةرند تموووتحقةق تلدفعا ذت  



 
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية  شروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية 

تلصولا. هذت تلقرتر مإ طرفك قد نؤدي لالب لالغةء تلبطةقا،  ىلدمذ  مونك إ تلمبلغ تلمتبقي ىلب تلبطةقا مموتحق  

 )لالغةء هذه تلاتاةقنا( مإ هذه تلأحكةم.  4تلدفع ف رتً د إ تلممةس بحق قلة تلعةما تح  تلبلد 

لاذت مودّد حةمل تلبطةقا كةمل تلرصوند تلمموتحق بتةرند تلاموتحقةق أ  قبل ذلك تلتةرند فلإ تتم أي صواقا   5.4

 مرتبحا. 

لاذت قم  بتموودند مبلغة نقل ىإ تلمبلغ تلإجمةلي تلممووتحق دفعه ىلد تةرند تلامووتحقةق أ  قبل ذلك تلتةرند   5.5

 ملق م: 

بتلانذ صواقة  تلمرتبحا بحن  لبنع مولعةً معنلا لمتلك ة لالب حةمل تلبطةقا مقةبل تلرصوند تلمتبقي مإ تلمبلغ   (1)

( موولق م لنةبا ىلك بتموودند  2تلاجمةلي تلممووتحق بدفعا  تحدة ل وو ر  تحد نبدأ مإ تةرند تلامووتحقةق،   )

 .ممتحقة  تلبطةقا مإ متحص   بنع تلملع آلاا تلذكر

موتظ ر صواقة  تلمرتبحا في ك وف حموةب تلبطةقا تلامتمةلنا تلتةلي لتلك تلصواقة ،  مولعتبر أإ حةمل   5.6

تلبطةقا قد قبل بك وووف حموووةب تلبطةقا تلامتمةلنا في حةل أللة لم لقم بةموووت م لا وووعةرتً مإ حةمل تلبطةقا ناند  

 تلبطةقا تلامتمةلنا.  ف حمةب ( ن مةً مإ تةرند لاصدتر ك30بةىترتضه ىلب أي صاقا مرتبحا   ل ث ثنإ )

( ن مةً مإ تةرند  30في حةل أإ قةم صووووةحب تلبطةقا بةلاىترتض ىلب صوووواقا تلمرتبحا   ل ث ثنإ ) 5.7

تلبطةقا تلامتمةلنا، فموولق م بةلب  في هذت تلاىترتض  موولق م، في حةل قنةملة بقب ل    لاصوودتر ك ووف حمووةب 

تلاىترتض، باىةدة مبلغ تلمرتبحا بكةمله مع أربةح تلصواقا تلمعترض ىلن ة.  نحق للة في أي  ق  بأإ ل قف  

 تلبطةقا  مطةلبا حةمل ة بتمدند كةمل تلمبلغ تلممتحق ىلنه.

(، لإ نتم  ضوع صواقا تلمرتبحا قند تلتلانذ  3في جمنع تلأح تل تلمذك رة أى ه )في هذت تلبلد   5.7.1

 لالا بعد مر ر فترة تلممةح  فقط في حةل لم نكإ حةمل تلبطةقا مالمةً.

دون الإخلال بحقوقنا بموجب هذه الاتفاقية، إذا تخلّفت عن دفع المبلغ المساتح  في موعد الاساتحقا ،   5.8
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فإننا نحتفظ بح  تعلي  العمل بالبطاقة ولن نقوم بإجرا  صاااافقة المرابحة لتسااااديد عمليات البطاقة إل  أن 

ق لتقديرنا الخاص والمطل ، تحويل والتنازل عن أي مبالغ   نسااتلم الدفعة المطلوبة منك. كما ساايح  لنا، وفقا

ق أو جزئياق وبطي طريقة. وساااندفع رساااو م التطخير التي نقبضاااها من حامل  مساااتحقة عل  حامل البطاقة كليا

 .البطاقة لمؤسسة خيرية

في حوةل قنوةموك بوةلاىترتض ىلب أي صووووواقوا بعود تلانوذ ىملنوا تلمرتبحوا، بموة فن وة تلمبوةلغ تلمتلوةزع         5.9

ىلن ة، مووولق م باىةدة فقط تلمبةلغ تلتي تموووة ي قنما تلصووواقة  تلمتلةزع ىلن ة  قنما تلأربةح تلمتعلقا ب ة لالب 

 حمةب تلبطةقا.

لغرض نمكإ لحةمل تلبطةقا أإ نعطنلة تعلنمة  ل ةمنا بةلقند تلمبة ور في حموةب لدنلة ) تلحمةب تلمحدّد (  5.10

تمودند تلمبلغ تلمموتحق في تةرند تلاموتحقةق.  تطبقّ تلأحكةم تلإضوةفنا تلتةلنا بةللموبا للتعلنمة  تلدتمما بةلقند  

 .تلحمةب ىلب 

تصوووووللوة أي تعودن   أ  لالغوةءت  لتلوك تلتعلنموة   ن تفق حوةمول تلبطوةقوا ىلب ألوه نجوب أإ   5.10.1

 تلمقبل. تلامتحقةق م ىد  تلل ةمنا قبل أمب ع  تحد ىلب تلأقل مإ

لاذت لم ن تفق حةمل تلبطةقا ىلب أي رموووو م أ  أىبةء مبنلا في ك ووووف حمووووةب تلبطةقا   5.10.2

( ن مةً مإ تةرند لاصودتر تلك وف، 30تلامتمةلنا تل و ري، فعلنه أإ نبلغلة بذلك   ل ث ثنإ )

 في حوةل ىودم لاب  لوة بوأي تىترتض   ل تلمودة تلموذك رة فنعتبر ك وووووف حموووووةب تلبطوةقوا  

 تلامتمةلنا ه  تلملزم.

مو ف لموت دم أي دفعة  مودّدهة حةمل تلبطةقا لل فةء بةلتزتمةته للة بم جب هذه تلأحكةم   5.10.3

  فقة للترتنب تلذي لرته ملةمبة.

( بتمدند تلحد تلأدلب  1ىلدمة تصبح حةمل بطةقا تمتمةإ م ف لطلب ملك تلا تنةر أمة: ) 5.10.4

( بتموودند كةمل تلمبلغ تلذي تدنإ به في تةرند تمووتحقةق  2مإ تلمبلغ تلممووتحق كل  وو ر؛ أ  )
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(.  مولصودر لك ك و فة   و رنا  "منم"تلدفع  ذلك مإ حموةب تلمودتد تل ةص بك )أي حموةب 

 في ت ترند تلك ف متذُكر فن ة تلمبةلغ تلتي تدنإ ب ة  تلحد تلأدلب مإ تلمبةلغ تلممتحقا ىلنك.

لاذت تبنّإ  ج د أي لقص، في ل ةنا تةرند تموتحقةق تلدفع،  تلذي نك إ قد حصول بموبب   5.10.5

ىدم كاةنا تلمبلغ تلمتحصول مإ  نةر تلدفع تلذي ت تةره حةمل بطةقا تلامتمةإ، مولق م بةلطلب  

   تلتةبع له.ميممإ حةمل تلبطةقا،  ب كل ف ري، تلحص ل ىلب تلارق مإ حمةب  

في حةل كةإ تلمبلغ تلمموودد د إ تلحد تلأدلب تل تجب دفعه، موولحجز تلارق بنإ تلمبلغنإ   5.10.6

 مإ حمةب  منم  تل ةص بك.

لحتاظ أنضووةً بحق تجمند جزء مإ تىتمةدت  تلر تتب تل ةصووا بك  ت صوونصوو ة لموودتد  5.10.7

 .تلتمدندت  تلممتحقا

  (SIMAH  -مومه  )  تلموع دنا للمعل مة  تلامتمةلنا  تل وركا  تم تلإفصوةح ىإ موجل تلمودتد بةلكةمل لالبن 5.11

في تلمموتقبل    لاقرتضوكىلب    قد تؤثر  لاإ ىدم تلالتظةم في تلمودتد مونلعكس ىلب موجل تلامتمةإ  تلقر ض  

 مإ تلبل ك تلأ رل  تلمؤممة  تلمةلنا

لاذت ت لف حةمل تلبطةقا ىإ دفع تلحد تلأدلب مإ تلمبلغ تلممووتحق في تةرند تلتموو نا في  5.11.1

هةمش  ريال مع دي بةلإضةفا لالب    100تل  ر تلأ ل، منتم تحتمةب رم م مدتد متأ ر بقنما  

 ىلب تلمبةلغ تلممتحقا للمدتد   تلربح

لاذت ت لف حةمل تلبطةقا ىإ دفع تلحد تلأدلب مإ تلمبلغ تلمموتحق في تةرند تلتمو نا لمدة  5.11.2

  SAR 100 و رنإ متتةلننإ، مونتم تنقةف تلبطةقا مؤقتة.  فرض رمو م مودتد متأ ر بقنما  

،  مو ف نبدأ قموم  ىلب تلمبةلغ تلمموتحقا للمودتد    هةمش تلربحبةلإضوةفا لالب تلمرتبحا بمعدل  

 .تلتحصنل بةلمتةبعا
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لاذت ت لف حةمل تلبطةقا ىإ مووودتد تلحد تلأدلب مإ تلمبلغ تلمموووتحق في تةرند تلتمووو نا   5.11.3

با ووعةر حةمل تلبطةقا مُمووبقةً بةلحد    تلرقمنا  منم  مصوورفنالمدة ث ثا أ وو ر متتةلنا  بعد قنةم  

تلأدلب تل ووو ري تلمطل ب مووودتده، مووو ف نتم لالغةء بطةقا تلامتمةإ  نك إ لاجمةلي تلرصوووند  

بةلإضوةفا لالب رمو م تلمودتد تلمتأ ر   نرهة مإ تلرمو م مموتحقا   تجبا تلدفع ف رت ) نةر  

في    ةبحق   تلرقمنا  منم  مصوووورفناحتاظ  تموووودتد تلحد تلأدلب لإ نك إ متةحة للعمنل بعد ت إ(.  

 رفع دى ل قضةمنا لتحصنل تلرصند تلقةمم.

 تعديل أو إنها  الاتفاقية  .6

نج ز للة في أي  ق ، لالحةق، تعدنل، أ  تغننر هذه تل ور ط. أي تغننر مإ هذت تلقبنل مو ف نك إ فعةلا    6.1

طرنق رمةلا لالكتر لنا  مإ تةرند لاصدترلة تلإ طةر لحةمل تلبطةقا  تلإ عةر نك إ ىإ  مة  ( ن 30بعد ث ثنإ )

أ  بأي  مووونلا لحددهة.  كمة نج ز للة ت فنر منزت  لاضوووةفنا للبطةقة  أ  أي مإ تلملتجة  مووو تء تلحةلنا أ   

تلممووتقبلنا أ  تل دمة   ت ضووع هذه تلمنزت  تلإضووةفنا ل ذه تل وور ط تلإضووةفنا كمة ن طر ب ة حةمل تلبطةقا  

ر أي مإ أ  جمنع تلمنزت  تلإضوووةفنا في أي  ق . نج ز  مإ  ق    ر.  قد لموووتبدل، لحذف، لعدل أ  لغن

ن مة مإ تموت مك للتغننر في هذه تل ور ط، ىلب أإ نتم دفع   14لحةمل تلبطةقا لال ةء هذه تلاتاةقنا في  ضو إ  

 تلرصند تلممتحق ىلب تلبطةقا بةلكةمل.

  10   ضو إ  في  تلإلغةء ب ذت  تلرقمنا  منم  مصورفنا  لا طةر  ب ورط  مجةلة  تلبطةقا لالغةء  تلبطةقا  لحةمل  نحق  6.2

,  متكبدة   رموو م  يأ  تحمل  نتم  موو ف  تلحةلا هذه  في  تلبطةقا  تاعنل  نتم  لم  مة  للبطةقا  تمووت مه  مإ  أنةم(  ى وورة)

 ن مة مإ تةرند لاصدترهة. 90لالغةء تلبطةقا في حةل ىدم تاعنل ة   ل  منم تلرقمنا  مصرفنال

بالغةء تلبطةقا مع لا وعةر مموبق أ  بد له، بتحدند أي موبب نج ز للة لال ةء هذه تلاتاةقنا في أي  ق  لامة   6.3

)في حةلا رفض تلتجدند مونتم لاى م حةمل تلبطةقا بأموبةب تلرفض   ل   أ  بد له، أ  برفضولة تجدند تلبطةقا

 .لحةمل تلبطةقا لال ةء تلاتاةقنا في أي  ق  بةلت تصل مع مركز تلاتصةل تل ةتاي  نج ز. أمب ع مإ تةرن ه(

ن تفق حةمل  .  لال ةء هذه تلاتاةقنا نصوووبح كةمل تلمبلغ تلمموووتحق ىلب حموووةب تلبطةقا  تجب تلدفعىلد    6.4
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أ  حموةب تلت فنر أ  أي حموةبة   /تلبطةقا ىلب أله نحق للة أإ لحتاظ بأنا أم تل م دىا في حموةبه تلجةري  

بعد  ىمل    أنةم(  7)  موووبعا مدةأ  تلبطةقة  تلاضوووةفنا،  ذلك   ل  /أ   دتمع لدنلة لضووومةإ لاصووودتر تلبطةقا  

 .تلإىةدة تلاعلنا للبطةقا  أي بطةقا لاضةفنا لالنلة،  لتغطنا تلأم تل تلمذك رة بد إ تبلنغ ملة لالب حةمل تلبطةقا

لاذت فقد حةمل تلبطةقا أهلنا تلإقةما في تلمملكا تلعربنا تلمووع دنا، نحقّ للة لالغةء بطةقته  مطةلبته بتموودند     6.5

 .تلمبلغ تلاجمةلي تلذي ندنإ به لالنلة

تبقب تلبطوةقوا ملكوة للوة في جمنع تلأ قوة   نجوب أإ تعُوةد لالنلوة ف ر مطوةلبتلوة ب وة تصوووووحب وة أي بطوةقوا أ      6.6

 .بطةقة  لاضةفنا نك إ حةمل تلبطةقا ممؤ لا ىل ة

طةلمة  )لاذت كةل  هذه تلاتاةقنا متعلقا بةموووت دتم بطةقا لاضوووةفنا، نج ز لحةمل تلبطةقا لال ةء هذه تلاتاةقنا     6.7

 في جمنع تلأح تل،  .  بت جنه لا وعةر  طي للة مرفق بةلبطةقا تلإضوةفنا(  تتعلق بةموت دتم تلبطةقا تلإضوةفنا فقط

تلمبةلغ تلمت جّبا بم جب هذه تلأحكةم  تللةتجا ىإ تمت دتم  تبقب هذه تلاتاةقنا مةرنا تلماع ل حتب لمتلم كةمل  

مووووولق م بتز نود حوةمول تلبطوةقوا ببطوةقوا لاضوووووةفنوا مجودّدة مإ حنإ   ر موة لم نتم لال وةء   .تلبطوةقوا تلإضوووووةفنوا

 .تلبطةقة  أ  حتب نتم لال ةء تلك تلاتاةقنة  /تلاتاةقنة  تلمتعلقا بتلك تلبطةقا/تلاتاةقنا

 عامة أحكام .7

نمومح للة حةمل تلبطةقا تلأموةموي بةلك وف ىإ معل مةته  معل مة  حةمل أي بطةقا تضوةفنا، بمة في ذلك    7.1

معل مة  تتعلق بحمووةبةت مة، لمؤموومووا تللقد تلعربي تلمووع دي  للبل ك  تلج ة  تلم تصووا. نموومح للة حةمل  

متمةلنا )موما(، أ  أي طرف تلبطةقا أنضوةً بةلحصو ل ىلب تلك تلمعل مة  مإ تل وركا تلموع دنا للمعل مة  تلا

ثةل  ملةمووب مُعتمد مإ مووةمة  /أ  ك ووف تلمعل مة  تلمذك رة ل ذه تلج ة   فقةً لطلبلة  تقدنرلة،  ذلك بغنا  

  لال ةء تلحمةبة  لدنلة  /أ  مرتجعت ة  /أ  لادترت ة.

لإفصووةح ت  م ووةركا معل مةته أ  معل مة     تلرقمنا  منم  لمصوورفنانملح حةمل تلبطةقا تلإذإ   7.1.1

حةمل تلبطةقا تلإضوةفنا للطرف تلثةل  تلمعنإ مإ قبل بلك تل لنج تلد لي )منم(, بتز ند  دما  
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برلةمج تل لاء  ىجنب  بل  تلٔةلنتنكس م.د.م.س مإ ضوومل ة معل مةته تل وو صوونا  معل مة   

 تلبطةقا تلامتمةلنا   ذلك لغرض تلتمجنل في برلةمج   ىجنب   تلامتاةدة مإ لقةط تلمكةفآ .

ن تفق حوةمول تلبطوةقوا ب وووووكول  نر قوةبول لللقض ىلب ألوه نحق للوة تلتعوةقود مإ تلبوةطإ فنموة نتعلق بوةل ودموة     7.2

تلمقودما لالب حةمل تلبطوةقا أ  أي جزء مل وة لالب أي طرف ثةل ، مووووو تء كةإ أ  لم نكإ هذت تلطرف نعمول في 

إ أي  مووةرة أ  ضوورر لطةق موولطا قضووةمنا أ رل أ  بلد آ ر.  موولبقب ممووؤ لنإ تجةه حةمل تلبطةقا ى

 مولضومإ أإ نحةفظ تلطرف تلثةل  ىلب مورنا أي مإ هذه تلمعل مة  مع تلعلم بأللة لإ لصور ىلب أإ نحةفظ  

 تلطرف تلثةل  ىلب مرنا تلمعل مة  بدرجا أىلب مإ تلمرنا مقةرلا بمة لحإ ملزمنإ به في ذلك تلمنةق.

نمكللة أإ لطلب مإ أي ج ا م تصووا ضوومإ مجم ىا بلك تل لنج تلد لي في تلمملكا تلعربنا تلمووع دنا   7.3

 معةلجا تلمعل مة  تلمتعلقا بحةملي تلبطةقة .

نمووومح للة بتموووجنل  تلاحتاةظ بموووجل تلمكةلمة  تل ةتانا تلتي نجرن ة حةملي تلبطةقة  معلة  تك إ هذه   7.4

 تلتمجن   ملكةً للة  حدلة.

نموومح للة حةمل تلبطةقا بم جب هذه تلأحكةم،  بد إ ت جنه أي لا ووعةر لالنه أ  لأي  وو صووة ت ر، بدمج   7.5

تلمبلغ تلمموووتحق في حموووةب حةمل تلبطةقا مع أي حموووةب آ ر لدنلة ن ص حةمل تلبطةقا لاموووه،  تغطنا أ   

 تلتزتمه بم جب هذه تلأحكةم.تح نل أي مبةلغ م ج دة في أي مإ حمةبة  حةمل تلبطةقا تلأ رل لتمدند 

نقر حةمل تلبطةقا بأإ  دما لاصوودتر تلبطةقا تلامتمةلنا تتم تلكتر لنة بةمووت دتم تلتصوودنق تلالكتر لي  لا   7.6

 .نج ز تلطعإ فن ة لالكتر لنة مإ قبل تلعمنل

ةرة تمتمةلنا ىإ ملتجة    دمة  مصورفنا منم تلرقمنا، ىلب تلعمنل تلت تصول مع   وفي حةل تلحةجا لاموت 7.7

مموووةء مإ    4:30صوووبةحة لالب  8)أ قة  تلعمل مإ    0138664177تلمموووت وووةر تلإمتمةلي ىلب هةتف رقم  

 تلأحد لالب تل منس(
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لاإ لم لموتطع، لأي موبب، لاصودتر ك وف حموةب تلبطةقا  تلمبلغ تلمموتحق  مونبقب حةمل تلبطةقا مموؤ لا ىإ   7.8

 أ  لارمةله تلنه.تلامتمةلنا 

تموتاموةرتته أ  طلبةته ح ل ملتجةتلة   دمةتلة في أي  ق  مإ   ل نمكإ للعمنل تلت تصول معلة  تقدنم     7.9

مإ    8001166336ىلب    تلاتصووةلأ     sa@meem.com  أ  www.meem.com  :تلقل ت  تلتةلنا

 حدة  نمكإ للعم ء أنضووووة تقدنم  ووووكة تهم لالب .  مإ  ةرم تلمملكا  966920026336دت ل تلمملكا,  +

تلوعومونووول مونوم    صووووو    توطوبونوق  تو وتوم ضوووووموإ  مونوم  تلوتوووةلونوووا: صووووواوحوووا  تلوقولو ت   موإ  و ل  لووودنولوووة 

ىوولووب   customercare@meem.sa أ  تتصووووووول  تلوومووموولووكووا,    8001166336أ   دت ووول  مووإ 

 .مإ  ةرم تلمملكا 966920026336 +

تلمصورفنا .     تلم ةلاة  ، فمو ف نحُةل تللزتع لالب لجلا تلملةزىة   لاذت تعذر حل أي لزتع بصو رة  دنا   7.10

(  و رتً مإ تةرند تلمعةملا م ضو ع تل  ف، 12 لاذت ت لا  ىإ مبة ورة هذه تلإجرتءت    ل تثلي ى ور )

 تلإجرتءت  بص رة ل ةمنا.نعُتبر ذلك ت لنة مإ طرفك ىإ حقك في مبة رة هذه 

ر هذه تلاتاةقنا بم جب ألظما تلمملكا تلعربنا تلموع دنا   فق مبةدا تل ورنعا تلإمو منا  ت ضوع     7.11 تاُمور

 لتلك تلألظما  تلمبةدا لام ة.

موونتم لاىاةمك مإ موودتد أي مبةلغ قد تك إ  تجبا تلموودتد  فقةً لعملنة  تلبطةقا، في حةلا  فةتك أ  ىجزك   7.12

ن موةً مإ توةرند تموووووت ملوة ل وذه   30تلكلي  فقوةً للتقوةرنر تلطبنوا تلمؤنودة لوذلوك. نتم تطبنق هوذت تلإىاوةء   ل  

تلعجز ) تلمؤندة بةلمموووتلدت (. د إ    تلمموووتلدت . مووونتم تموووترجةع أي مبةلغ تم  صوووم ة مإ تةرند تل فةة أ 

تلإ  ل بمة مووبق، لا نتم تطبنق تلإىاةء ىلب ىملنة  تلبطةقا لأ رتض تم ن   تجةرنا، أ  حةلا  تل فةة أ   

 تلعجز تللةتجا ىإ أي مإ تلحةلا  ت تنا:  

تلتموووووبوب لللاس في تلعجز أ  تلقنوةم بمحوة لوا تلتحوةر، لاموة  ألو  في كوةمول ق تك تلعقلنوا أ    7.12.1

 في حةلا معةلةتك مإ أي أمرتض ىقلنا أ  لامنا  ق  تلحةد . 

http://www.meem.com/
mailto:sa@meem.com
mailto:customercare@meem.sa
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 تلح تد  تلطبنعنا.  7.12.2

 لتنجا حكم صةدر مإ تلمحةكم تلم تصا  فقةً للق تلنإ تلمع دنا.  7.12.3

 . تلقةل لنا  نرتمت  ك تلكح لنة ، تلعقةقنر أ  تلم درت   7.12.4

تلا وووترتك أ  تلتدرنب ىلب تلا وووترتك في تلرنةضوووة  تل طرة أ  تلملةفموووة  كرك ب   7.12.5

 . تل نل  مبةقة  تلمنةرت  

 تل فةة تلمتعلقا بةلعمل  لاصةبة  تلعمل. 7.12.6

 نر مبة وور، تمووت دتم أموولحا ل  نا  تلأضوورتر تللةجما ىإ، موو تء ب ووكل مبة وور أ    7.12.7

 تلإ وعةىة  تلمؤنلا  تلتل   تلإ وعةىي تللةجم ىإ أي  ق د أ  لاةنة  ل  نا  تلتل   تللةجم  

تلعوودتمنووا   تلأجلبي  تلأىمووةل  تلعوود   تلل  ي  تلحرب  تلغز   أىمووةل  تل ق د  ىإ تحترتق 

أ ووو ةص نعمل إ   تلأىمةل تلحربنا أ  أىمةل تلت رنب  تلإرهةب تلتي نرتكب ة  ووو ص أ   

 ب كل فردي أ  بةللنةبا ىإ أي ملظما لارهةبنا.

 .حمةب  ك ف د رة لكل   رنة ريال 10,000 تلإلكتر لنا تلمحةفظ  حإ حد  7.13

 للمحةفظ تلإلكتر لنا م مة كةل  قنما ىملنا تل حإ  حإ ريال لكل ىملنا  35 منتم  صم مبلغ  قدره 7.14

 

 النقدي السحب .8

تلامتمةلي للموووحب تللقدي ىلد تموووت دتم أج زة تلصووورتف ت لي أ  تلار ع  % مإ تلحد 30مووونتم ت فنر   8.1

ة  تلمووحب في تلن م  نمكإ  نموونتم تطبنق قن د مإ حن  تلحد تلأقصووب للمبةلغ تلتي نمكإ مووحب ة  ىدد ىمل 

  تلملطة   تلمصةرنف تلأ رل تلرقمنا منم مصرفنا ضع هذه تلقن د مإ قبل 
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 :تللقدي ىلب تللح  تلتةليمنتم فرض رم م تلمحب   8.2

 رنةلًا مع دنًة 75ريال مع دي  منك إ مبلغ تلرم م  5000بةللمبا للمحب تللقدي حتب  8.2.1

بحد    %3ريال مووع دي موونك إ مبلغ تلرموو م    5000بةللمووبا للمووحب تللقدي تلذي نزند ىإ   8.2.2

 .ريال مع دي 300أقصب 

 هامش الربح   .9

 نلي:  منتم تحتمةب هةمش تلربح ىلب أمةس مة 9.1

 منتم تطبنق تلمرتبحا ىلب تلمبلغ تلممتحق مإ ك ف تلحمةب تلمةبق.  9.1.1

 منتم تطبنق تلمرتبحا ىلب ىملنة  محب تلكةش  ىملنة  تلتجزما.  9.1.2

 لإ نتم تطبنق تلمرتبحا ىلب تلرم م.   9.1.3

في تةرند تمتحقةق تلمدتد  هةمش تلربح بمعدلىلب تلمرتبحا     ن ضع تلرصند  نر تلمدف ع 9.1.4

 . ن م  1+ 

تلأمةمي  نر تلمدف ع فقط أي منتم تمتبعةد جمنع تلرم م    تلمبلغ  تضمنإمنتم   هةمش تلربح  أثلةء حمةب   9.2

  تلتكةلنف لغرض حمةب رم م تلأربةح

  .لإ تدفع أي مبلغ لاضةفي ىلدمة تدفع كةمل تلمبلغ تلممتحق في تةرند تلامتحقةق 9.3

 بالعملات الأجنبية العمليات  .10

 مموجل  تةجر لدل  أ  ىلب كةفا ىملنة  تلعم   تلأجلبنا(  نتم تحدنده مإ طرفلة)مولموت في رموم تح نل   10.1

لالب   تح نل ة ذلك ىلب أمووووةس قنما كل ىملنا في تةرند    لبطةقا تلامتمةإ،  تلمووووع دنا  تلعربنا  تلمملكا   ةرم
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 .تلريال تلمع دي

 

 :تلممتعملا ىلد تح نل ىملا أجلبنا لالب رنةلا  مع دنانبنّإ تلمثةل أدلةه تلطرنقا  10.2

 دولار امريكي  العملية  عملة

 دولار امريكي  100 (أ) - قيمة العملية 

إل  الريال   Xسعر صرف التحويل من العملة  

 )ب( - السعودي

 سعودي  ريال   3.77

  ×( )أ( 3.77 × 100المبالغ بالريال السعودي: ) 

 )ب( 

 ريال سعودي  377

  Xريال سعودي  377رسوم تحويل العملة: 

2.75 % 

 10.37 ريال سعودي 

ق  ريالاق 10.37+ ريال سعودي 377  المبلغ   (سعوديا

 )الاجمالي المقيد عل  البطاقة

ريال سعودي  387.37  

 

 نتم تح نل كل تلعملنة  لالب تلريال تلمووووع دي قبل  .  لموووودّد تلعملنة  تلتي تجري بةلعم   تلأجلبنا  :ملاحظة

 م مة كةل  تلعملا تلأجلبنا للمعةملا تلتي جر  ب تموطا بطةقا  .  في حموةب بطةقا تلامتمةإ تل ةصوا بك  قندهة
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ثم لالب تلريال  (  لاإ لم تكإ أصووووو ً بوةلود لار تلأمرنكي)تلامتموةإ، مووووونتم تح نل وة لالب تلود لار تلأمرنكي أ لاً  

أموعةر  / نتم تلانذ تلتح نل مإ تلعملا تلأجلبنا لالب تلريال تلموع دي ىبر برلةمج  ةص حموب موعر.  تلموع دي

 ىلب  . كمة أللة لا لتحمل ممووؤ لنا أي فر قة  في أمووعةر صوورف تلعم   .  صوورف مة تلمتدت لا ن م تلعملنا

حوةمول تلبطوةقوا تلتقنوّد بكوةفوا تلق تلنإ  تلألظموا تلمطبّقوا ىلب تلعملنوا أ  تجوةرة تللقود في تلود لوا تلتي تجري فن وة 

 .تلعملنا

 المعترض عليها العمليات  .11

موووةىا في حةل تىترتض ىلب أي ىملنا أ     24  تلمت تجد ىلب مدتر ميمنرجب لاب غ مركز تتصوووةل   11.1
ن مة بعد لارمووةل ك ووف حمووةب تلبطةقا تلامتمةلنا أ  أي    30 طأ في ك ووف تلحمووةب في م ىد لا نتجة ز  

 معل مة  أ رل ذت  صلا تم ت فنرهة لك مإ قبللة. 

ىبةرة ك ووف حمووةب تلبطةقا تلامتمةلنا / ىملنا معترض ىلن ة تمثل أي ىملنا قند  ىلب حمووةب حةمل   11.2
 بطةقا تلامتمةإ، ممة نؤدل لالب  طأ في لاجمةلي تلرصند. 

 :تتضمإ أ طةء ك ف حمةب تلبطةقا تلامتمةلنا مة نلي 11.3

ىملنا مقب لا ىلب تلبطةقا لنمووو  مإ قبل حةمل تلبطةقا أ  تل ووو ص تلما ض مإ قبل   11.3.1
 .حةمل تلبطةقا

 .تلعملنا تلتي نطلب حةمل تلبطةقا ت ضنحة  لاضةفنا بمة في ذلك تلممتلدت  تلثب تنا 11.3.2

 .ىدم قنةم تلج ا تلمصدرة للبطةقا قند تلمبةلغ تلممددة في حمةب حةمل تلبطةقا 11.3.3

تلأ طةء تلمحةمووبنا مإ تلج ا تلمصوودرة للبطةقا، بحن  تك إ تلرموو م تلمحتمووبا أقل أ    11.3.4
 تلتي لا تت تفق مع تل ووووور ط   هوةمش تلربحأىلب مموة نلبغي بموة في ذلوك فرض رمووووو م أ   

 . تلاتاةقنا مةرنا تلماع ل

ف ول تلج ا تلمصودرة للبطةقا في تقدنم ك وف حموةب تلبطةقا تلامتمةلنا  و رنة لالب ىل تإ   11.3.5
 .حةمل تلبطةقا أ  لالب ىل تإ تلمرتم   تلممجل

 . تلبطةقاأي أ طةء أ رل تتعلق بعملنة  حةمل  11.3.6

 ريال في حةلا تلاىترتض تل ةطئ. 50رم م قدرهة م ف نتم تطبنق  11.3.7
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  %15المضافة القيمة  ضريبة متضمنة  غير المستند  هذافي   الأسعار  جميع :ملاحظة


