
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية 

، كرُجا مجك التمعّلا ف  قراءة هذه الأحكام  ("البطاقة")قبل تقدّمك بطلب للحصوووولل بلا بطاقت انتمالا يةووووبمكت ملا بجك الولك  الدلل     :مهمةملاحظة  

  بإصدارها   ( لبي رورلط يضوافكت جقلم  العامةالأحكام  بالإضوافت يلا الأحكام لالرورلط الت  لافقع بلك ا بجدما بصوبحع بمكب لدل البجك    (  "الأحكام")

 .ملافقت مجك بلا هذه الأحكاميعتبه لبطاقتك    يلا اةتودامك،  ("الاتفاقية")معا اتفاقكتجا المبرمت معك   ملا لقع لآور، لالت  تركل

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 .بجمعكلاالحمد لله رب العالمكلا لالصبة لالةبم بلا رةلل الله لبلا آله لصحبه 

 التعريفات والتفسيرات

وتسُتخام رلتعهيف ت رلت لية  .  يكون للمصطلح ت رلورهاة في اذه رلأحك م رلتعهيف ت رلمقههة له  في رلأحك م رلع مة، م  لم تنص اذه رلأحك م على خلاف ذلك

 :  في اذه رلاتف قية

   باةتودام البطاقت؛ جةبت ربح معكجت تقلم بدفع ا لقاء يتاحتجا لك  "نسبة الربح السنوي" •

 بل ملا قبل روص آور؛   طهفن ج از الصراف الآل  الذي ةكقبل التعامل مع بطاقتك لالذي كجلز ترغكله ملا  "الصراف الآلي" •

 . حةابك المفتلح لدكجا لالمتعلقّ ببطاقت الانتمالا "حساب البطاقة " •

 تعني منظمة خيهية قا نخت ها  تحت إشهرف ايئة رلهق بة رلشهعية لاين .  " الصدقة" •

بطاقت انتمالا صادرة ملا طرفجا تةمح لحامل ا القكام بعملكاع الرراء ف  مراكز البكع بل جقاط التلاصل ليجراء الةحلباع الجقدكت ملا    "بطاقة الائتمان " •

 . يضافكت حكثما لزم ذلكبط ق ت  /بلا بي بطاقت "  بطاقة " لكرتمل مصطلح . المحدّدة ذاتكت الودمت رلالصرافاع الآلكت لمحطاع 

حامل بطاقت بل مقدّم طلب للحصلل بلا بطاقت  (  2)حامل بطاقت بل مقدّم طلب للحصلل بلا بطاقت انتمالا صادرة مجا بل ( 1) "حامل بطاقة الائتمان " •

حامل   او  لككللا حامل بطاقت الانتمالا. الالتزاماع الجارنت بلا يصدار بطاقت انتمالا يضافكت لروص اورلكافت  لالذي ككللا قد اتفق معجا بلا دفعه

ً لالبطاقت الرنكة    .بلكه بلا ككللا روصاً طبكعكا

 .4المعجا المحدد له ف  البجد   "الحد الائتماني " •

 .عنام  لا يتم سارا ك مل رلمبلغ رلمطلوب أو رلحا رلأانى من رلمبلغ أو م  بين ذلك ح لة ح مل رلبط قة" التعثر" •

 .اي رلماة رلتي لم يساا فيه  ح مل رلبط قة رلمبلغ رلمطلوب  "مدة التعثر" •
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كحجز بضابت ا حامل البطاقت  بل الودماع لتقبل بألا كدفع ل ا بل بألا /بي ككالا تجاري بل روص بل مؤةةت بورل تقلم بتزلكد الةلع ل " التاجر" •

 .بلاةطت بطاقته

ملا مركز اتصالجا، بل بلا  /الاتصالاع بل الإرعاراع الت  تصدر مجا يلكك بل ترد مجك يلكجا وطكاً بل يلا  "التبليغات "بل   " إبلاغ"بل  "الإشعار " •

 .الإجترجع، بل ببر بي طركقت بورل محدّدة ف  هذه الأحكام

محط ت  بل  ، رلآلية الصرّافاع  رستخارمالرقم الروص  لتحدكد ال لكت الذي كمكّجك ملا   "رقم التعريف الشخصي"بل   "رقم التعريف الشخصي الهاتفي" •

 .الودماع المصرفكت ببر ال اتف بل ودماع بورل جقلم بتلفكرها للعمبء رلتارول رلآلي، أو  رلخامة رلذرتية، أو

 

 .نقطة بيع لاى رلتج ه ورلتي تقُبل فيه  رلبط قة لتسايا قيمة رلبض ئع و/أو رلخام ت  "مركز البيع" •

 .الانتمالا بلاةطت بطاقتهصفقت رراء بضانع بل ودماع مطابقت لأحكام الرركعت الإةبمكت كعقدها حامل بطاقت    "الشراء" •

 .إع اة رلمبلغ رلمستخام في عملية رلشهرء لحس ب بط قة رلائتم ن"  عكس العملية" •

 .البجك المركزي الةعلدي"  المؤسسة" أو   "ساما" •

 .رعتهرض ح مل رلبط قة أو رلت جه على عملية رلشهرء  "الاعتراض" •

 .ودماع الدفع ذل الصلتوطت الدفع ببر البطاقاع لالت  كعمل ب ا مزلّد   "الخطة" •

 .تعني هسوم رلهبح رلمحسوبة على أس س مباأ رلمهربحة  "هامش الربح" •

 .او رلسعه رلس هي رلذي سيتم على أس سه رحتس ب ا مش رلهبح للمنتج  "نسبة الربح" •

 .بل المتجازل ل م  ، خلف ئه  شهك ته رلت بعة، أوبل   ، فهوعهبل بي فرع ملا   تعج  بجك الولك  الدلل  "خاص بنا"ل"  لنا"ل"  نحن" •

 .تعج  حامل بطاقت الانتمالا  "لك"ل"  أنت" •

 والحساب  استخدام البطاقات .1

قكمت بملكاع روراء الةولع لالودماع الت  تةوتودم ا، لالةولفاع الجقدكت  ( 1: )لةوجقكّد بلا الحةواب  باةوم حامل بطاقت الانتمالابفتح حسد ب لاين   ةولف جقلم   1.1

بي ( 3)بي مبالغ بورل متلجبت الدفع بلكك لالجاروونت بملجب هذه الأحكام،  ( 2)؛  "(عمليات البطاقة)"البطاقت    رسددتخارملالرةوولم لالأبباء الجاتجت بلا 

بج زة الودمت الذاتكت الواصووت ب ا،    مكرسددتخارذا فرضووع مؤةووةوواع مالكت رةوولما بلا  لي.  للبطاقت بل لرقم البطاقت  رسددتخارموةووارة جتكبدها جراء بي  

 ةكتلجب بلكك دفع  
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أو لأي غهض لا يتورفق مع أحك م رلشددهيعة  لكجب بلا تةُووتعمل البطاقت بل حةوواب البطاقت لأ راا تجاركت بل لغرا  كر قاجلج .  قكمت هذه الرةوولم

 .نحتفظ ب لحق في إلغ ء رلبط قة وأي بط ق ت إض فية أخهى  ورلأحك م، فإنن وإذر ق م ح مل رلبط قة بمخ لفة رلشهوط    ، رلإسلامية

بي   رسدتخارمكوتاره حامل البطاقت كحامل بطاقت انتمالا يضواف ، لتجطبق هذه الأحكام بلا   رووصلفقاً لتقدكرجا، بطاقت بل بطاقاع يضوافكت لأي    قد جصودر،  1.2

بالإضوووافتً يلا حقلقجا . بي بطاقت بل بي ملا البطاقاع الإضوووافكت المذكلرة  رسدددتخارملةوووككللا حامل البطاقت مةوووؤللاً بلا  .  بطاقت بل بطاقاع يضوووافكت

جا بلا جلغ  بي بطاقت بل بطاقاع يضووووافكت ف  بي لقع لبلا جةووووعا لاةووووتعادت ا ملا حامل البطاقت  كجلز ل لصووووبحكاتجا الأورل بملجب هذه الاتفاقكت، 

 .لككللا حامل البطاقت مةؤللاً لحده بلا الرصكد الإجمال  المةتحق بلا البطاقاع الأةاةكت لالإضافكت.  الإضاف 

جا بل كوص بي بجك بضوول ف  فكزا   ب سددتخارمتجطبق الأحكام الإضووافكت التالكت ف  حال قكامجا بالةووماح لحامل بطاقت انتمالا  1.3 بطاقته ف  صوورّاف آل  كوصووّ

 :ملا لقع لآور  ب ستخارمهبل بي صرّاف آل  بورل جةمح لحامل البطاقت  (  Visa International يجترجاركلجال  

مع العلم  )البطاقت ف  بي صوورّاف كقلم بقبلل البطاقت    رسددتخارمكتحمّل حامل البطاقت كامل المةووؤللكت بلا كل العملكاع الجاجمت بلا   1.3.1

البطاقت    رسددتخارملكجلز لجا بلا جقلم بقكد مبلغ بي ةووحب بل حلالت جاجم بلا ( بلّا ةووجل العملكاع لدكجا ج ان  لملزم لر راا كافت

 .بل دلج ما  ، بإذنه بعلم ص حب رلبط قة، أويما   كرلبط قة، وذلبلا حةاب  

 .بلا كتجالز الحدّ الجقدي المحدّد لحةاب البطاقت  رلائتم نلا كحق لحامل بطاقت   1.3.2

 

للا جكللا مةووؤللكلا بلا بي وةووارة بل ضوورر كجت  بصوولرة مباروورة بل  كر مباروورة بلا بي بطل بل فروول للبطاقت بل فروول لأي   1.3.3

حامل البطاقت بل بدم تلافر الألراق الجقدكت مؤقتا ف  هذه الآلاع بل لأي ةووبب آور، ةوولاء كالا صووراف آل  جتكجت وطأ جاجم بلا 

 .الةبب كقع ف  جطاق ةكطرتجا بل وارجاً بج ا، ما لم كجت  هذا الضرر بل هذه الوةارة مباررةً بلا يهمالٌ جةكم ملا جاجبجا

 الشروط المتعلقة بحساب البطاقة .2
بالبطاقت لبلا كل الأتعاب لالرةوولم   فيم  يتعلقؤللاً بلا كافت التةوو كبع الانتماجكت بل  كرها ملا التةوو كبع الت  جمجح ا  ككللا حامل بطاقت الانتمالا مةوو 2.1

 .التابعت ل ا بملجب هذه الاتفاقكت، حتا للل كاجع مدة هذه الاتفاقكت قد اجت ع بل كاجع الاتفاقكت قد فةوع

بما بالجةووبت للعملكاع الت  تتم بغكر بملت الحةوواب، فةووكتم قكدها بلا .  حةوواب البطاقت بعملت حةوواب البطاقتةووجقلم بتقككد قكمت كل بملكاع البطاقت بلا  2.2

 .لفقاً لأةعار بةلاق العمبع الدللكت المتداللت  بملت الحةاب بةعر صرف جحدّدهإلى    حةاب البطاقت بعد تحلكل ا

البطاقت، بما فك ا بلا ةوبكل   رسدتخارماور لالت  تكللا جاتجت بلا بكت ظرلف تعُكق   لةوجا مةوؤللكلا بلا بي وةوارة قد تلحق بحامل البطاقت بل بي رووص 2.3

 :المثال لا الحصر

 .بدم قبلل بي تاجر لبطاقت الانتمالا بل اللفاء ب ا 2.3.1
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 .طركقت رفا قبلل بطاقت الانتمالا 2.3.2

 

بإعط ء  بل   ، رلأمورلوبف كتعلق بتحلكل   أي إضهرب، أورابط بملكاع، بل  جه ز لمع لجة رلبي ن ت، أوبل   ، آلةبي بطل قد كصكب   2.3.3

 .بل الودماع الت  كتم رراؤها بلا طركق البطاقت، توفيه رلسلع   رلمعلوم ت، أو

 .حدلد الأملال الجقدكت المتلفرة ف  صراف آل  بل مركز بكع 2.3.4

 البطاقات المفقودة أو المسروقة .3
بطاقت الانتمالا مةوؤللاً بلا بي بملكاع  كر مةوملح ب ا متعلقت بالبطاقت لالت  قد تتم  لةوككللا حامل . فوهر كجب يبب جا ف  حال فقدالا بل ةورقت البطاقت 3.1

كتعلق بالبطاقاع المفقلدة بل المةورلقت حد   فيم لللا تتجالز مةوؤللكت حامل بطاقت الانتمالا  .  قبل اةوتبمجا يروعارا ملا حامل البطاقت بفقدالا بل ةورقت البطاقت

 .البطاقت المةملح به

 حد الائتمان  .4
لكوضوع حدّ الانتمالا للتغككر ملا لقع لآور لفق تقدكرجا  .  لحةواب البطاقت لفقاً لللانح المؤةوةوت لةوكاةوتجا الانتماجكت  "(حدّ الائتمان)"جضوع حدّاً لبنتمالا  ةو 4.1

 .طلب يبادة الجظر ف  حد الانتمالا التابع لك ف  بي لقع  ويمكنكالمطلق بلا بجه للا كرفع حدّ انتماجك قبل بلا جقلم باةتبم تعلكماع مجك بذلك  

 تسديد مبالغ البطاقة .5
ل كروف حةواب البطاقت   5.1 المبلغ    رلائتم نيةبلا بجلالا البركد الإلكترلج  الواص ب مكم لةوكبكّلا كروف حةواب البطاقت  الرو ري يلا حامل ا   رلائتم نيةةوكرُةو 

ةوجحتةوبه لفقاً   الاجمال  المتلجب دفعه ملا قبل حامل البطاقت بما ف  ذلك مبالغ بملكاع الروراء لالةوحلباع الجقدكت لالمبلغ الأدجا المتلجب الدفع لالذي

   لجةبت جحدّدها جحلا لجبلغ ا ملا لقع لآور

 

لكلافق حامل البطاقت بلا تملكل حةووابه الجاري بما ككف  ملا الأملال  .  المتلجب دفعه يلكجامل البطاقت، كما لبججا ةووجقلم بتحدكد تاركت تةوودكد المبلغ  لح 

بي مبلغ بدجا متلجب الدفع مجقلل ملا  ( 1: )لكرومل الحد الأدجا ملا المبلغ المةوتحق.  لكضوملا تةودكد الحد الأدجا ملا دفعاته الرو ركت ف  تاركت اةوتحقاق ا

 .  بي رةلم بورل مبكجّت ف  جدلل الأبباء( 3)بي مبلغ كتجالز حد الانتمالا  ( 2)كةدّد بعد،   ةابق للم  رلائتم نيةكرف حةاب البطاقت  

 :الات   رلائتم نيةلةكتضملا كرف حةاب البطاقت  

لصوف مفصوّل لكل بملكت لكل مبلغ قكّد ف  الحةواب لالمتلجب دفعه ملا قبل حامل البطاقت، بما ف  ذلك الربح المقكد بلا حةواب   5.1.1

 .متلجب دفعه ملا قبل حامل البطاقت لتلاركت قكد هذه المبالغ ف  حةاب البطاقتحامل البطاقت لال
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المبلغ بالعملت الأصوولكت لما سددوف يتم توضدديح  ،  (بي بعملت  كر الريال الةووعلدي)بالجةووبت للعملكاع الت  تمع بالعمبع الأججبكت   5.1.2

 .كعادله بالريال الةعلدي

 .بل ف  تاركت اةتحقاق معكّلا لك  كةتفكد ملا فترة الةماحالمبلغ المتلجب بلا حامل البطاقت دفعه قبل   5.1.3

مجمل الدفعاع لمجمل مبالغ بملكاع الروووراء، لالةووولفاع بلا الانتمالا لرةووولم العمللت ل كر العمللت الت  كتلجب بلا حامل  5.1.4

 .  البطاقت بلا كقلم بدفع ا

  .في حال تسديد حامل البطاقة الحد الأدنى للرصيد في أو قبل تاريخ التسوية .يتم تطبيق كلفة الأجل على الرصيد المتبقي من أصل المبلغ 5.2

 :الجدول ادناه يوضح يقدم تفاصيل بهامش الربح المطبق على جميع البطاقات

  بط قة ميم رلإئتم نية رلبلاتينية   بط قة مهسول رلإئتم نية  بط قة ميم رلإئتم نية سيجنته  بط قة ميم رلإئتم نية إنفينيت 

 رلمبلغ رلمطلوب  10000 10000 10000 10000

ش ملة  غيه) رلهسوم رلسنوية 350 350 500 750
( ضهيبة رلقيمة رلمض فة  

)شههي (رلهبحمعال  2.75% 2.75% 2.25% 2.25%  

 معال رلنسبة رلسنوية )سنوي ( 47.24% 47.24% 42.40% 47.89%

 عاا رلشهوه لسارا ك مل رلمبلغ  94 94 81 81

 إجم لي كلفة رلأجل   9579 9579 6581 6581

 ب فتهرض عام وجوا مع ملات أخهى وعام فهض أي هسوم أو مص هيف أخهى*

 .معينة  تقويمية  سنة  أي في  ين يه من  رلأول  او وتفعيله   رلبط قة  أصاره  ت هيخ أن  ب فتهرض **

 .رلبط قة تنشيط ت هيخ من سنوي  رلسنوية رلهسوم فهض سيتم* 

تعلكماع ج انكت ل كر قابلت للإلغاء بالارووتراك ف  صووفقاع المرابحت بلا بةوواج جملذا المرابحت    بإعط ئن بملجب هذه الأحكام    رلائتم نكقلم حامل بطاقت   5.3

مقابل دفع مؤجّل لملا ثم جقلم، بصفتجا لككب بلا حامل البطاقت، ببكع  حكث جبكع حامل البطاقت ةولعت  )الذي قامع هكنت الرقابت الروربكت لدكجا بالملافقت بلكه  

بكام بمل بعد كل تاركت اةوتحقاق، بغكت تغطكت المبلغ  ( 3)ف   ضوللا مدة لا تتجالز ثبثت  (  الةولعت جقداً لطرف ثالث بةوعر الةولق الةواند ف  ذلك اللقع

ةوواركت طكلت مدة ةووركالا البطاقت. ةوولف تعتبر كل بملكت مرابحت بأج ا مكتملت يلا ف  حالت   المتلجب دفعه ملا قبل حامل البطاقت لتعتبر تعلكماتك الحالكت

ذاع الصولت. هذا    رلافعة  رسدتحق  ف  ملبد بقصواه تاركت   رلاتصد لبمركز   رلاتصد لاببمجا بعدم ر بتك ف  الدولل ف  بملكت المرابحت لذلك بلا طركق  

 4لبجدنذٍ ةوووككللا المبلغ المتبق  بلا البطاقت مةوووتحق الدفع فلراً دللا المةووواج بحقلقجا العامت تحع البجد  القرار ملا طرفك قد كؤدي يلا يلغاء البطاقت،  

 ( ملا هذه الأحكام.  رلاتف قية يلغاء هذه  

 .  يذا ةدّد حامل البطاقت كامل الرصكد المةتحق بتاركت الاةتحقاق بل قبل ذلك التاركت فللا تتم بي صفقت مرابحت 5.4

 :  لغا كقل بلا المبلغ الإجمال  المةتحق دفعه بجد تاركت الاةتحقاق بل قبل ذلك التاركت ةجقلميذا قمع بتةدكد مب 5.5

المتبق  ملا المبلغ الاجمال  المةووتحق بدفعت لاحدة لروو ر صووفقاع المرابحت بحكث جبكع ةوولعاً معكجت جمتلك ا يلا حامل البطاقت مقابل الرصووكد  بتنفيذ   (1)



 
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية  شروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية 

 .مةتحقاع البطاقت ملا متحصبع بكع الةلع آجفت الذكربتسايا    جكابت بجك( سنقوم  2)لاحد كبدب ملا تاركت الاةتحقاق، ل 

ف    رلائتم نيةالبطاقت  حسد ب  قد قبل بكروف    لةوجعتبر بلا حامل البطاقت  التال  لتلك الصوفقاع،   رلائتم نيةةوتظ ر صوفقاع المرابحت ف  كروف حةواب البطاقت   5.6

البطاقت    حسد بكلماً ملا تاركت يصودار كروف  ( 30)حال بججا لم جقم باةوتبم يروعاراً ملا حامل البطاقت كفكد بابتراضوه بلا بي صوفقت مرابحت وبل ثبثكلا  

 رلائتم نية.

، فةووجقلم  رلائتم نية  كلماً ملا تاركت يصوودار كرووف حةوواب البطاقت(  30)بلا صووفقت المرابحت وبل ثبثكلا    ب لاعتهرضف  حال بلا قام صوواحب البطاقت   5.7

لكحق لجا ف  بي . مبلغ المرابحت بكامله مع برباح الصووووفقت المعترا بلك ابإع اة  ،  رلاعتهرضبالبع ف  هذا الابتراا لةووووجقلم، ف  حال قكامجا بقبلل  

 .ق بلكهلقع بألا جلقف البطاقت لمطالبت حامل ا بتةدكد كامل المبلغ المةتح

رلسدم   وفقط في ، للا كتم لضوع صوفقت المرابحت قكد التجفكذ يلا بعد مرلر فترة  (3ف  جمكع الأحلال المذكلرة بببه  ف  هذا البجد   5.7.1

 ح ل لم يكن ح مل رلبط قة مفلس ً.

تخلّفت عن دفع المبلغ المستتتتتح  في موعد الاستتتتتحقا ، ففننا نحتفظ بح  تعلي  العمل بالبطاقة ولن    إذادون الإخلال بحقوقنا بموجب هذه الاتفاقية،   5.8

ت لتقديرنا الخاص والمطل ، تحويل  . صتتتفقة المرابحة لتستتتديد عمليات البطاقة إلس أن نستتتتلم الدفعة المطلوبة منكبإجراء   نقوم كما ستتتيح  لنا، وفقا

ت وبأي طريقةوالتنازل عن أي مبالغ مستحقة علس حا ت أو جزئيا  .وسندفع رسوم التأخير التي نقبضها من حامل البطاقة لمؤسسة خيرية.  مل البطاقة كليا

فقط المبالغ الت  تةوووالي قكمت   بإع اةبلا بي صوووفقت بعد تجفكذ بملكت المرابحت، بما فك ا المبالغ المتجازع بلك ا، ةوووجقلم    ب لاعتهرضف  حال قكامك         5.9

 .حةاب البطاقتإلى الصفقاع المتجازع بلك ا لقكمت الأرباح المتعلقت ب ا  

تةووودكد المبلغ المةوووتحق ف  تاركت لغرا  "(  الحةووواب المحدّد)" كمكلا لحامل البطاقت بلا كعطكجا تعلكماع ج انكت بالقكد المبارووور ف  حةووواب لدكجا   5.10

 .رلحس بلتطبقّ الأحكام الإضافكت التالكت بالجةبت للتعلكماع الدانمت بالقكد بلا .  الاةتحقاق

موعا  تصدلن  أي تعايلات أو إلغ ءرت لتلك رلتعليم ت رلنه ئية قبل أسدبوو ورحا على رلأقل منيورفق ح مل رلبط قة على أنه يجب أن  5.10.1

 المقبل.  رلاستحق  

الرو ري، فعلكه بلا كبلغجا بذلك وبل    رلائتم نيةيذا لم كلافق حامل البطاقت بلا بي رةولم بل ببباء مبكجت ف  كروف حةواب البطاقت   5.10.2

فيعتبه كشدددف حسددد ب  وبل المدة المذكلرة   رعتهرضكروووف، لف  حال بدم يبب جا بأي  كلماً ملا تاركت يصووودار ال( 30)ثبثكلا  

 او رلملزم.  رلبط قة رلائتم نية

 .ةلف جةتودم بي دفعاع ةدّدها حامل البطاقت لللفاء بالتزاماته لجا بملجب هذه الأحكام لفقا للترتكب الذي جراه مجاةبا 5.10.3

( 2)الحد الأدجا ملا المبلغ المةووتحق كل روو ر؛ بل   ( بتسددايا1: )لاوتكار بمابجدما تصووبح حامل بطاقت انتمالا ةوولف جطلب مجك ا 5.10.4

لةوجصودر لك  (.  "ميم"بي حةواب  )كامل المبلغ الذي تدكلا به ف  تاركت اةوتحقاق الدفع لذلك ملا حةواب الةوداد الواص بك    بتسدايا



 
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية  شروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية 

 .الأدجا ملا المبالغ المةتحقت بلكككرلفاع ر ركت ف  تلاركت الكرف ةتذُكر فك ا المبالغ الت  تدكلا ب ا لالحد  

يذا تبكّلا لجلد بي جقص، ف  ج اكت تاركت اةوتحقاق الدفع، لالذي ككللا قد حصول بةوبب بدم كفاكت المبلغ المتحصول ملا وكار الدفع   5.10.5

تابع    الميمالذي اوتاره حامل بطاقت الانتمالا، ةوجقلم بالطلب ملا حامل البطاقت، لبروكل فلري، الحصولل بلا الفرق ملا حةواب   

 .له

 .  الواص بكميمف  حال كالا المبلغ المةدد دللا الحد الأدجا اللاجب دفعه، ةجحجز الفرق بكلا المبلغكلا ملا حةاب    5.10.6

 .جحتفظ بكضاً بحق تجمكد جزء ملا ابتماداع الرلاتب الواصت بك لتوصكص ا لةداد التةدكداع المةتحقت 5.10.7

وإن عام رلانتظ م في رلسدارا سدينعكس على   (SIMAH -سدمه )  رلسدعواية للمعلوم ت رلائتم نية رلشدهكة  تم رلإفصد   عن سدجل رلسدارا ب لك مل إلىي 5.11

 في رلمستقبل من رلبنوك رلأخهى ورلمؤسس ت رلم لية  إقهرضكعلى   قا تؤثهوسجل رلائتم ن ورلقهوض  

رلأول، سديتم رحتسد ب هسدوم سدارا  إذر تخلف ح مل رلبط قة عن افع رلحا رلأانى من رلمبلغ رلمسدتحق في ت هيخ رلتسدوية في رلشدهه   5.11.1

 على رلمب لغ رلمستحقة للسارا  ٪ سنوي (33.00ريال سعواي ب لإض فة إلى رلمهربحة بمعال كلفة رلأجل )  100متأخه بقيمة  

رلبط قة  إذر تخلف ح مل رلبط قة عن افع رلحا رلأانى من رلمبلغ رلمسدددتحق في ت هيخ رلتسدددوية لماة شدددههين متت ليين، سددديتم ريق ف   5.11.2

على رلمب لغ    ٪ سددنوي (33.00ب لإضدد فة إلى رلمهربحة بمعال كلفة رلأجل )  SAR 100مؤقت . وفهض هسددوم سددارا متأخه بقيمة  

 .، وسوف يباأ قسم رلتحصيل ب لمت بعةرلمستحقة للسارا

هر متتالية وبعد قيام البنك إذا تخلف حامل البطاقة عن سددداد الحد الأدنم من المبلا المسددتح  اي تاريت التسددوية لمدة ثلاثة أشدد 5.11.3

ل بالحد الأدنم الشددهرل المطلوه سدددادتم سددوف يتم إلااء بطاقة الائتمان ويكون إجمالي الرصدديد   سددببا بإشددعار حامل البطاقة مب

بالإضددااة إلم رسددوم السددداد المتيخر وميرها من الرسددوم مسددتحبة وواجبة الداا اورا )خيار سددداد الحد الأدنم لن يكون متاحا  

 ل بعد الآن(. يحتفظ البنك بحبه اي راا دعوى قضائية لتحصيل الرصيد البائم.للعمي

 تعديل أو إنهاء الاتفاقية .6
من ت هيخ إصددددارهن   م  ( يو30يجوز لن  في أي وقت، إلح  ، تعايل، أو تغييه اذه رلشددددهوط. أي تغييه من اذر رلقبيل سددددوف يكون فع لا بعا ثلاثين )  6.1

ورلإشدددع ه يكون عن طهيق هسددد لة إلكتهونية أو بأي وسددديلة نحااا . وكم  يجوز لن  توفيه ميزرت إضددد فية للبط ق ت أو أي من  رلإخط ه لح مل رلبط قة  

قت لآخه. وقا رلمنتج ت سدورء رلح لية أو رلمسدتقبلية أو رلخام ت وتخضدع اذه رلميزرت رلإضد فية لهذه رلشدهوط رلإضد فية كم  يخطه به  ح مل رلبط قة من و

يوم  من رستلامك  14نحذف، نعال أو نغيه أي من أو جميع رلميزرت رلإض فية في أي وقت. يجوز لح مل رلبط قة إنه ء اذه رلاتف قية في غضون نستبال،  

 للتغييه في اذه رلشهوط، على أن يتم افع رلهصيا رلمستحق على رلبط قة ب لك مل.

  اذه  في  رلبط قة  تفعيل  يتم  لم م   للبط قة  رسدتلامه  من  أي م(  عشدهة)  10 غضدون في  رلإلغ ء بهذر  رلبنك  إخط ه بشدهط  مج ن   رلبط قة  إلغ ء  رلبط قة  لح مل  يحق  6.2

 .يوم  من ت هيخ إصارها   90للبنك إلغ ء رلبط قة في ح ل عام تفعيله  خلال  ,  متكباة هسوم  يأ تحمل  يتم  سوف  رلح لة



 
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية  شروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية 

)في ح لة   رلبط قةكجلز لجا يج اء هذه الاتفاقكت ف  بي لقع يما بإلغاء البطاقت مع يرووعار مةووبق بل بدلجه، بتحدكد بي ةووبب بل بدلجه، بل برفضووجا تجدكد    6.3

بالتلاصول مع مركز    لحامل البطاقت يج اء الاتفاقكت ف  بي لقع لكجلز.  هفض رلتجايا سديتم إعلام ح مل رلبط قة بأسدب ب رلهفض خلال أسدبوو من ت هيخه(

 .الاتصال ال اتف 

يورفق ح مل رلبط قة على أنه يحق لن  أن نحتفظ بأية أمورل مواعة .  عنا إنه ء اذه رلاتف قية يصدبح ك مل رلمبلغ رلمسدتحق على حسد ب رلبط قة ورجب رلافع  6.4

  أي م ( 7) ماة سدبعةأو رلبط ق ت رلاضد فية، وذلك خلال  /و  أو حسد ب رلتوفيه أو أي حسد ب ت أو وارئع لاين  لضدم ن إصداره رلبط قة/في حسد به رلج هي و

 .بعا رلإع اة رلفعلية للبط قة وأي بط قة إض فية إلين ، ولتغطية رلأمورل رلمذكوهة باون تبليغ من  إلى ح مل رلبط قةعمل 

 .كلا به يلكجايذا فقد حامل البطاقت بهلكت الإقامت ف  المملكت العربكت الةعلدكت، كحقّ لجا يلغاء بطاقته لمطالبته بتةدكد المبلغ الاجمال  الذي كد  6.5

 .مةؤللا بج ا  تبقا البطاقت ملكا لجا ف  جمكع الألقاع لكجب بلا تعُاد يلكجا فلر مطالبتجا ب ا تصحب ا بي بطاقت بل بطاقاع يضافكت ككللا حامل البطاقت  6.6

بتلجكه  (  لبطاقت الإضوووافكت فقطا  ب سدددتخارمطالما تتعلق  )بطاقت يضوووافكت، كجلز لحامل البطاقت يج اء هذه الاتفاقكت    ب سدددتخارميذا كاجع هذه الاتفاقكت متعلقت    6.7

المبالغ المتلجّبت بملجب هذه الأحكام  لف  جمكع الأحلال، تبقا هذه الاتفاقكت ةواركت المفعلل حتا جةوتلم كامل .  يروعار وط  لجا مرفق بالبطاقت الإضوافكت

بتلك    رلاتف قي ت رلمتعلقة/حكلا لآور ما لم كتم يج اء الاتفاقكتةوجقلم بتزلكد حامل البطاقت ببطاقت يضوافكت مجدّدة ملا    .البطاقت الإضوافكت  رسدتخارملالجاتجت بلا 

 .بل حتا كتم يج اء تلك الاتفاقكاعرلبط ق ت  /البطاقت

 

 أحكام عامة .7
لجقد  كةوومح لجا حامل البطاقت الأةوواةوو  بالكرووف بلا معللماته لمعللماع حامل بي بطاقت اضووافكت، بما ف  ذلك معللماع تتعلق بحةووابات ما، لمؤةووةووت ا  7.1

نتماجكت  كةومح لجا حامل البطاقت بكضواً بالحصولل بلا تلك المعللماع ملا الروركت الةوعلدكت للمعللماع الا.  العرب  الةوعلدي لللبجلك لالج اع الموتصوت

بل كروف المعللماع المذكلرة ل ذه الج اع لفقاً لطلبجا لتقدكرجا، لذلك بغكت يجرواء الحةواباع لدكجا  /، بل بي طرف ثالث مجاةوب مُعتمد ملا ةواما ل(ةومت)

   .بل يدارت ا/بل مراجعت ا ل/ل

رلبط قة رلإضدد فية للطهف رلث لا رلمعين من قبل  يمنح ح مل رلبط قة رلإذن للبنك لإفصدد   رو مشدد هكة معلوم ته أو معلوم ت ح مل   7.1.1

بنك رلخليج رلاولي )ميم(, بتزويا خامة بهن مج رلولاء "عجيب" بلو رنٔ ليتيكس م.ا.م.س من ضدمنه  معلوم ته رلشدخصدية ومعلوم ت  

 رلبط قة رلائتم نية  وذلك لغهض رلتسجيل في بهن مج " عجيب" ورلاستف اة من نق ط رلمك فآت.

بي إلى   كتعلق بالودماع المقدمت يلا حامل البطاقت بل بي جزء مج ا  فيم البطاقت برووكل  كر قابل للجقا بلا بجه كحق لجا التعاقد ملا الباطلا   كلافق حامل  7.2

بل لةوجبقا مةوؤللكلا تجاه حامل البطاقت بلا بي وةوارة  . طرف ثالث، ةولاء كالا بل لم ككلا هذا الطرف كعمل ف  جطاق ةولطت قضوانكت بورل بل بلد آور

ماع  ضورر لةوجضوملا بلا كحافظ الطرف الثالث بلا ةوركت بي ملا هذه المعللماع مع العلم بأججا للا جصور بلا بلا كحافظ الطرف الثالث بلا ةوركت المعلل

 .بدرجت ببلا ملا الةركت مقارجت بما جحلا ملزمكلا به ف  ذلك الةكاق



 
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية  شروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية 

 .المملكت العربكت الةعلدكت معالجت المعللماع المتعلقت بحامل  البطاقاعكمكججا بلا جطلب ملا بي ج ت موتصت ضملا مجملبت بجك الولك  الدلل  ف   7.3

 .بةجل المكالماع ال اتفكت الت  كجرك ا حامل  البطاقاع معجا لتكللا هذه التةجكبع ملكاً لجا لحدجا  ورلاحتف ظكةمح لجا بتةجكل   7.4

 

 

مع بي كةومح لجا حامل البطاقت بملجب هذه الأحكام، لبدللا تلجكه بي يروعار يلكه بل لأي رووصوا اور، بدم  المبلغ المةوتحق ف  حةواب حامل البطاقت   7.5

ب هذه  حةواباع حامل البطاقت الأورل لتةودكد التزامه بملجحةواب آور لدكجا كوص حامل البطاقت جفةوه، لتغطكت بل تحلكل بي مبالغ ملجلدة ف  بي ملا 

 .الأحكام

 .قبل رلعميل يقه ح مل رلبط قة بأن خامة إصاره رلبط قة رلائتم نية تتم رلكتهوني  ب ستخارم رلتصايق رلالكتهوني ولا يجوز رلطعن فيه  إلكتهوني  من 7.6

 في ح ل رلح جة لاستش هة رئتم نية عن منتج ت وخام ت رلبنك، على رلعميل رلاتص ل بمهكز رلاتص ل رله تفي. 7.7

 .بل يرةاله الكه  رلائتم نيةيلا لم جةتطع، لأي ةبب، يصدار كرف حةاب البطاقت  المبلغ المةتحق  ةكبقا حامل البطاقت مةؤللا بلا  7.8

تقايم أي شددك وى لايك تتعلق بمنتج تن  وخام تن  في أي وقت، حهصدد  من  على مع لجة وحل رلشددك وى في بأسددهو وقت وبطهيقة مهنية. ويمكنك يمكنك    7.9

من ارخل رلمملكة رلعهبية    8001166336و رتصددددل على أ  sa@meem.comبل    www.meem.comك وى أو رقتهرح ت لاى تقايم أي شدددد

 + 966920026336 على:ومن خ هج رلمملكة رتصل  ،  رلسعواية

ليذا تولفع بلا مباروورة هذه الإجراءاع  رلمصددهفية . ورلمخ لف ت  لجنة رلمن زع ت  يذا تعذر حل بي جزاع بصوولرة لدكت، فةوولف كحُال الجزاع يلا   7.10

 .ر راً ملا تاركت المعاملت ملضلع الوبف، كعُتبر ذلك تولكا ملا طرفك بلا حقك ف  مباررة هذه الإجراءاع بصلرة ج انكت( 12)وبل اثج  برر 

 .فةَّر هذه الاتفاقكت بملجب بجظمت المملكت العربكت الةعلدكت للفق مبادئ الرركعت الإةبمكت لتوضع لتلك الأجظمت لالمبادئ جفة اتُ   7.11

ك. يتم  وفق ً للتق هيه رلطبية رلمؤياة لذلسديتم إعف ئك من سدارا أي مب لغ قا تكون ورجبة رلسدارا وفق ً لعملي ت رلبط قة، في ح لة وف تك أو عجزك رلكلي   7.12

يوم ً من ت هيخ رسددددتلامن  لهذه رلمسددددتنارت. سدددديتم رسددددتهج و أي مب لغ تم خصددددمه  من ت هيخ رلوف ة أو رلعجز )ورلمؤياة    30تطبيق اذر رلإعف ء خلال  

لعجز رلن تجة عن أي من  ب لمستنارت(. اون رلإخلال بم  سبق، لا يتم تطبيق رلإعف ء على عملي ت رلبط قة لأغهرض تمويلات تج هية، أو ح لات رلوف ة أو ر

 رلح لات رلآتية:  

رلتسدددددبدب للنفس في رلعجز أو رلقيد م بمحد ولة رنتح ه، إم  وأنت في ك مل قورك رلعقلية أو في ح لة مع ن تك من أي أمهرض عقلية أو  7.12.1

 نفسية وقت رلح اا.  

http://www.meem.com/


 
 

 

 الشروط والأحكام الخاصة بالبطاقات الائتمانية الإسلامية  شروط وأحكام بطاقات الائتمان الإسلامية 

 رلحوراا رلطبيعية.   7.12.2

 نتيجة حكم ص اه من رلمح كم رلمختصة وفق ً للقورنين رلسعواية.   7.12.3

 .  غيه رلق نونيةرستهلاك رلكحولي ت، رلعق قيه أو رلمخاهرت   7.12.4

 .  رلاشتهرك أو رلتاهيب على رلاشتهرك في رلهي ض ت رلخطهة أو رلمن فس ت كهكوب رلخيل وسب ق ت رلسي هرت 7.12.5

 رلوف ة رلمتعلقة ب لعمل وإص ب ت رلعمل. 7.12.6

رلن جم  رلأضدهره رلن جمة عن، سدورء بشدكل مب شده أو غيه مب شده، رسدتخارم أسدلحة نووية ورلإشدع ع ت رلمؤينة ورلتلوا رلإشدع عي   7.12.7

عن أي وقوا أو نف ي ت نووية ورلتلوا رلن جم عن رحتهر  رلوقوا رلنووي ورلحهب ورلغزو وأعم ل رلعاو رلأجنبي ورلأعم ل رلعارئية  

ورلأعم ل رلحهبية أو أعم ل رلتخهيب ورلإها ب رلتي يهتكبه  شددخص أو أشددخ ص يعملون بشددكل فهاي أو ب لني بة عن أي منظمة  

 إها بية.

 

 مرسول الائتمانية ميم بطاقات .8
من    وريبط قة مهسدول رلائتم نية"( يفوضدن  ح مل رلبط قة ب لإفصد   عن رلبي ن ت  “بدددددد  عنا طلب رلبط قة رلائتم نية رلمشدتهكة مع مهسدول )ويشد ه له   8.1

لغهض تنفيذ رلشهوط ورلأحك م أو رلمزري  رلمذكوهة رلمعلوم ت رللازمة رلمتعلقة بح مل رلبط قة أو ري معلوم ت متعلقة بح مل رلبط قة رلإض فية )مهسول( 

 ري من زع ت متعلقة ب لفورتيه رن وجات. وحل  رلمك فآتيتم رلتسجيل في بهرمج  رلاتف قية لكيفي اذه  

بط قة مهسددول رلائتم نية، يورفق ح مل رلبط قة ويقبل بأن شددهوط رسددتخارم أي من رلنق ط رلمكتسددبة أو رلاسددتهارا رلنقاي عن    عنا طلب رلحصددول على   8.2

في موقع ميم   ورلتكنولوجي سددددتخضددددع لشددددهوط وأحك م تطبيق مهسددددول رلخ ص بشددددهكة رلاتصدددد لات    رلائتم نية، طهيق رسددددتخارم بط قة مهسددددول  

meem.com  

ره من قبل  نحتفظ بحقن  في تخفيض رلنق ط رلمكتسدبة، أو عام تطبيق أي تخصديص، على رلمع ملات ورلمافوع ت فيم  يتعلق ب لمح فظ رلإلكتهونية رلتي تا  8.3
 طهف ث لا.

اذه رلاتف قية وكم  يتم تعايله    رلأخهى رلورهاة في  ورلأحك م، تخضدع بط قة مهسدول رلائتم نية لجميع رلشدهوط  8فيم  عار م  تم ذكهه أعلاه في اذه رلم اة   8.4
 من وقت لآخه وفق اذه رلاتف قية.

 :يبين الجدول ادناه العمليات التي تؤهل العميل للحصول على النقاط 

ه.س   100ملي ت رلشهرء رلمحلية بقيمة ع

ارخل تطبيق مهسول  وأكثه  

عملي ت رلشهرء رلمحلية بقيمة  

خ هج   وأكثهه.س  100

 تطبيق مهسول 

 نوو رلعملية  عملية اولية 
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 مجموع النقاط المستحقة  نقطة  1.5 نقطة  1 نقطة  1.5

 احتساب النقاط  النقطة الواحدة تساوي 1 ر.س 

 قناة الاستبدال يمكن استبدال نقاط ميم مرسول في تطبيق مرسول فقط 

 

 السحه النبدل  .9
سديتم تطبيق قيوا من حيا رلحا رلأقصدى للمب لغ رلتي  % من رلحا رلائتم ني للسدحب رلنقاي عنا رسدتخارم أجهزة رلصدهرف رلآلي أو رلفهوو و30سديتم توفيه   9.1

  ت رلسحب في رليوم ويمكن وضع اذه رلقيوا من قبل رلبنك ورلسلط ت ورلمص هيف رلأخهىييمكن سحبه  وعاا عمل

 :رلسحب رلنقاي على رلنحو رلت ليسيتم فهض هسوم   9.2

 هي لًا سعوايً   75ريال سعواي وسيكون مبلغ رلهسوم    5000ب لنسبة للسحب رلنقاي حتى  9.2.1

 .ريال سعواي  300بحا أقصى    %3ريال سعواي سيكون مبلغ رلهسوم   5000ب لنسبة للسحب رلنقاي رلذي يزيا عن  9.2.2

 هامش الربح   .10
 يلي:  سيتم رحتس ب ا مش رلهبح على أس س م  10.1

 سيتم تطبيق رلمهربحة على رلمبلغ رلمستحق من كشف رلحس ب رلس بق.  10.1.1

 سيتم تطبيق رلمهربحة على عملي ت سحب رلك ش وعملي ت رلتجزئة.  10.1.2

 لن يتم تطبيق رلمهربحة على رلهسوم.   10.1.3

 . أي م  3% سنويً ( في ت هيخ رستحق   رلسارا + 33رلهصيا غيه رلمافوو على رلمهربحة يخضع لهسوم أهب   ) 10.1.4

رلأسد سدي غيه رلمافوو فقط أي سديتم رسدتبع ا جميع رلهسدوم ورلتك ليف لغهض حسد ب هسدوم رلأهب     رلمبلغتضدمين أثن ء حسد ب تكلفة رلهبح سديتم   10.2

   .لن تافع أي مبلغ إض في عنام  تافع ك مل رلمبلغ رلمستحق في ت هيخ رلاستحق  

 العمليات بالعملات الأجنبية  .11
ت هيخ لذلك بلا بةوواج قكمت كل بملكت ف     بلا كافت بملكاع العمبع الأججبكت لبطاقت الانتمالا، (  طهفن كتم تحدكده ملا  )ةووجةووتلف  رةووم تحلكل   11.1

 .يلا الريال الةعلدي  تحويله 
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 :كبكّلا المثال بدجاه الطركقت المةتعملت بجد تحلكل بملت بججبكت يلا ركالاع ةعلدكت 11.2

 امريكي دولار   عملة العملية 

 ريال سعودل  100 (أ) - قيمة العملية

 سعودل   ريال   3.77 (ب) - إلم الريال السعودل  Xسعر صرف التحويل من العملة  

 377 ريال سعودي )ب(  ×( )أ(  3.77 × 100المبالغ بالريال السعودي: )

 9.43 ريال سعودي (%2.5 × ريال سعودي  377): رسم تحويل العملة

ت  9.4+ ريال سعودي 377)  386.43 ريال سعودي المبلغ الاجمالي المقيد علس البطاقة  (ريالات سعوديا

 

. ف  حةوواب بطاقت الانتمالا الواصووت بك  لكتم تحلكل كل العملكاع يلا الريال الةووعلدي قبل قكدها.  جةوودّد العملكاع الت  تجري بالعمبع الأججبكت  :ملاحظة

 لم ما كاجع العملت الأججبكت للمعاملت الت  جرع بلاةطت بطاقت الانتمالا، ةكتم  

 

لكتم تجفكوذ التحلكول ملا العملوت الأججبكوت يلا الريال  .  ثم يلا الريال الةوووووعلدي(  يلا لم تكلا بصوووووبً بوالودللار الأمركك )تحلكل وا يلا الودللار الأمركك  بللاً  

لبلا . كما بججا لا جتحمل مةؤللكت بي فرلقاع ف  بةعار صرف العمبع.  رف ما المتداللت كلم العملكتبةعار ص/الةعلدي ببر برجام  واص حةب ةعر

 .حامل البطاقت التقكّد بكافت القلاجكلا لالأجظمت المطبّقت بلا العملكت بل تجارة الجقد ف  الدللت الت  تجري فك ا العملكت

 العمليات المعترض عليها .12
سد عة في ح ل رعتهرض على أي عملية أو خطأ في كشدف رلحسد ب في موعا لا يتج وز   24" رلمتورجا على ماره ميميهجى إبلاغ مهكز رتصد ل "  12.1

 أو أي معلوم ت أخهى ذرت صلة تم توفيها  لك من قبلن .    يوم  بعا إهس ل كشف حس ب رلبط قة رلائتم نية  30

ملية قيات على حسددد ب ح مل بط قة رلائتم ن، مم  يؤاى إلى خطأ في عملية معتهض عليه  تمثل أي ع /  عب هة كشدددف حسددد ب رلبط قة رلائتم نية 12.2

 إجم لي رلهصيا.  

 :م  يلي  تتضمن أخط ء كشف حس ب رلبط قة رلائتم نية 12.3
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 .عملية مقبولة على رلبط قة ليست من قبل ح مل رلبط قة أو رلشخص رلمفوض من قبل ح مل رلبط قة 12.3.1

 .إض فية بم  في ذلك رلمستنارت رلثبوتيةرلعملية رلتي يطلب ح مل رلبط قة توضيح ت   12.3.2

 .عام قي م رلجهة رلمصاهة للبط قة قيا رلمب لغ رلمسااة في حس ب ح مل رلبط قة 12.3.3

رلأخط ء رلمح سبية من رلجهة رلمصاهة للبط قة، بحيا تكون رلهسوم رلمحتسبة أقل أو أعلى مم  ينبغي بم  في ذلك فهض هسوم أو   12.3.4

 .رلشهوط ورلاتف قية س هية رلمفعولكلفة رلأجل ورلتي لا تتورفق مع 

فشدل رلجهة رلمصداهة للبط قة في تقايم كشدف حسد ب رلبط قة رلائتم نية شدههي  إلى عنورن ح مل رلبط قة أو إلى عنورن رلمهرسدلات   12.3.5

 .رلمسجل

 (رلخ طئ.ريال في ح لة رلاعتهرض    50سوف يتم تطبيق هسوم قاها   )  رلبط قة.أي أخط ء أخهى تتعلق بعملي ت ح مل   12.3.6

 15% المضافة  القيمة ضريبة متضمنة غير المستند هذااي  الأسعار  جميع :ملاحظة


