
* يجب مراجعته وتحديثه مرة واحدة على الأقل سنويًًا.
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عـــــن
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بـــنــــك
الخليج الدولي

الدولــــــي مملوكــــــة لحكومات  الخليج  التابعة لبنك  الرقمية  مصرفية ميم 
دول مجلس التعاون الخليجي الست، وعتود غالبيـــــة أسهمها إلى صندوق 
الاستثمارات العامة في المملكة الرعبية السعودية، والذي يملك حصة تبلغ 
%97.2 في السعودية. بنك الخليج الدولي مملوك بنسبة %50 لمجموعة 
بنك الخليج الدولي و %50 لصنــــدوق الاستثمارات العامة وكان نم أوائل 
التي لصحـــت على رخصة محلية مّّما يجعله بنك سعودي 100% البنوك 

البنــــك بخبــــرة خسمــني ماعــــاًً فــــي جمــــال المصفريــــة اسلاــــثتمارية ومصفريــــة  تيمتــــع 
الشــــركات، وهــــو حيــــرص لعــــى فوتيــر جتنمــات ولحــــول مبتكــرة لعملائــه، كإدارة الأصــول 
واسلاــــثتمارات ويدقتــــم جتنمــــات تمليو ارفلأاد المتعمدة من الهيئة الشعرية الخاصة به.

وفــــي يانيــــر مــــن عــــام 2014، أطلــــق بنــــك الخليــج الدولــي مصفريــــة ميــم القرمية وهي 
جممعوة امدخت دنترج ضمن مصفرية ارفلأاد.



عــــــــــــن
مـــــيــــــم

ميم هي جممعوة امدخت مصيّّفرة ارفلأاد الاتبعة لبنك الخليج الدولي، وهي الأولى 
أحكام  مع  الموتاقفة  القرمية  المصفرية  الخامدت  فوتير  في  الاعلم  في  عونها  من 
الشعيرة الإسلامية. تم إطلاق ميم في المملكة الرعبية السوعدية في رياني 2014، 

وبدأت عمليتاها في مملكة البيرحن في امرس 2018.

ُصممت ميم لتلائم نمط الحياة اليدحث لدقتم لك اجتنمت وامدخت املية رقمية ىتح 
تتمكن من اللماعت المصفري بأامن أثانء عيش لحظتاك المهمة.

تنبع في ”ميم“ نهجًًا تيســــــم بلاابتكــــــار والطتــــــور الدائم لتسهيل الخامدت المصفرية 
لفوتير رجتبة عيرسة ورقمية ديرفة من عونها ذات طابع شخصي ومميز.

ورتويج  لعتزيز  الملحيين  الشركاء  الاعتون مع  القرمية هي  أهداف مصفرية ميم  من 
الاعتون مع مدقمي  زايدة رفص  المالية في المقطنة، بالإضفاة إلى  النقتية  ثفاقة 

القرمية. المصفرية  للخامدت  المبتكرة  رعوضان  المالية مما سيعزز من  الخامدت 
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لمــــــــــــاذا
مـــــيــــــم؟
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أول مصفريــــة رقمية في الاعلـــــم وتماقفـــــة مع احكام الشعيرة الإسلامية،  •
لك. خصيصّّا  تصميمها  تم  لحمية  رقمية  مصفرية 

بلمسـة زر من وجالك، يمكنك إنهاء ماعملاتك المصفرية بألق التكاليف وبدون  •
الجاحة لزايرة المرجت

نؤمـن بالخامدت المصفرية الآنمة والبسيطة؛ نمكّّنك من ااقيف وإاعدة تشغيل  •
بتقاطك ىلع حسب تجاحك

نتاجتنمــــا رقمية %100، بسيطــــــة، وعمليــــــة رفوت لك سهولة إنهاء عمليتاك  •
كتن ام  حيث  المصفرية 

نؤمن بأن راتحك هي الأهم، لذلك دقنم لك العدم ىلع دمار السعاة وطوال  •
أايم اسلأبوع 24/7 طول السنة بلا قوتف
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أما أعضاء اهليئة الشرعية اةصتخمل ملابعاملات اصملرفية اسلعودةي هفم:

راًًسيئ 		 فضيلة الشيخ الدكتور/ عدنان بن جمعان الزهراني	 •

عضواًً 		 فضيلة الشيخ الدكتور/ فيصـــــل محمـــــد الوعــلان	 •

عضواًً 		 فضيلــــــــــة الشيـــــــــخ/ أحمـــد اسامـــة القـــرشــي	 •

تعكـــس ميـــم مرونـــة اصملرفيـــة الإسلاميـــة، حيـــث أن ماجتنتنـــا ودخماتنـــا موتافقـــة 
اكلابمـــل مـــع أحـــاكم الشـــريعة الإسلاميـــة. وحرصـــاًً علـــى تطبيـــق الشـــريعة بشـــلك 
دقيـــق وشـــفاف، أســـس نبـــك الخليـــج ادلولـــي هيئتيـــن شـــرعيتين: الأولـــى مصتخـــة 
ملابعـــاملات اصملرفيـــة العملايـــة، والثانيـــة مصتخـــة ملابعـــاملات اصملرفيـــة 

ـــة. دالخ اكلمملــــ

الهيئـــــــــة ايعرشلــــــــة
لبكن اجيلخل ادلويل



5

ام يه زيممات
ميم الفريدة؟

نـــــــــرى
يف كل تدحي
فرصـــــــــــــــــة

نوفّّـــــــــــــر
اولحلل اكتبملرة

لعئلامنـــــا

اجراءاتنــــــا
اصملرةيف

ةلهس وسبيطة
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وفّّــــــــر مع
مـــــيــــــم

ــرداًً أو  ــت فـ ــواءًً كنـ ــم، سـ ــاب ميـ ــع سحـ ــر مـ ــك تفّّوـ ــي تجعلـ ــة اتلـ ــابب اولجيهـ ــن الأسـ ــد مـ ــاك العيدـ هنـ
مؤسســـة، ويدلـــك ملبـــغ متـــاح لا تيـــم توظيفـــه لابشـــلك الأمثـــل.

هامش ربح تنافسي

تقـــدم ممي نســـــب ربـــح تنايسفــة 
على وديعة املرابحة التي تبــدأ من 

. ^25,000

استثمار آمن

وديعــــــــة املرابحـــــة يف ممي يه 
اســـتثمار منفخـــض اخملاطـــر، علاًًم 
أبن الوداعئ التي تصـــــــــل قميتهــــا 
غلايــــة 25,000^ محيمـــة من قبل 
صنـــدوق حمايـــــة الودائـــــــع التابـــع 

للبنـــك املرزكي اسلـــعودي.

إدارة عملية

إبمكانـــــــك توظيـــــف وإدارة وديعة 
املرابحـــة مـــن أي مكــــــان ويف أي 
وقـــت مـــن خلال هاتفـــك ايكذل أو 

جهـــازك اللوحي أو حاســـوكب.

مرونة تامة

وديعـــة املرابحـــة مـــن ميـــم هـــي 
الأولـــى فـــي اسلعوديـــــــة التـــي 
ـــة 20%  ـــة ســـحب غلاي تعطيـــك مرون
مـــن مبلـــغ ايلإـــداع بـــدون دفـــع أيـــة 
رســــوم جزايئـــة، مكـــا ولا يتـــــوجب 
عليـــك دفـــــــع أيــــــــة رســـــوم فـــي 
حـــال أردت ســـحب ابمللـــغ املـــودع 

باكلامـــل شبـــكل مكّّبـــر.



02
وحلول ميم

منتجــــــــــات
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مت تصممي حساب ميم للايئم نمط الحيـــــاة الرقمية الحديثة. حثي لا يتترب على حساب 
ميم أي رسوم سنويــــــة، كما أنه يوفـــــر لك العديد نم المميزات ثمل الميزايّّنة والحصّّالة، 

والتحويل التلقائي وأرثك!
مصرفية ميم الرقمية، هي الأسهل.

*البنك خاضــــع لإشــــراف ورقابــــــة البنـــــك المركزي السعودي.

حســــــــــاب
مـــــيــــــم

ـــدأ بالاســـتمتاع  ـــة فـــورًًا لتب ـــك افلإترايض ـــى بطاقت ـــم، احصـــل عل مـــع حســـاب مي •
ببطاقتـــك متـــى ماتريـــد و أينمـــا تريـــد.

من  كل  بين  اليوم  اجمع  حيتاك  لعيك  تسهّّل  وادحة  بقاطة  في  حسابات   3 •
وادحة. بقاطة  في  الفوتير،  وحساب  العملات،  وحساب  الاجري،  الحساب 

حصالة ميم: لعجت من فكرة الفوتير وتخطيط الميزانية لولصول لأهدافك أرم  	•
سهل وممتع!

حســاب العمــلات المدعتدة: اربط حساب العملات المدعتدة بحساب ميم وارتخ  •
أي عملة رتغب فيها بانء ىلع اتحياجات سفرك

 »Verified by Visa« تسوّّق عبر الأونلاين بكل أامن مع مدخة •
 Google Pay و Samsung Pay و Apple Pay و Pay يدعم مدخة دمى •

اقتسبل الإاعشرات لفدع وفاتير »دساد« بكل سهولة عبر طتبيق ميم •
عملات دعتمدة: العملة اساسلأية لحساب ميم هي الايرل السوعدي، بالإضفاة  •

إلى أهن يمكنك اتخيار أي عملة أرخى كعملة أساسية لحساب ميم
اصدار وفري! دّّقتم ببلط بقاطة ميم واحصل لعيها رًًوفا •

اتسلام وفري! أو اطبل وتصيل البقاطة عن طقير البدير خلال 3 أايم عمل •

*لا ينطبق على تجديد البطاقة عند حدوث تلف أو فقدانها.
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حــســــــــــاب
العملات

ميــم هــي أول مصفريــة رقميــة للأفــراد دقتم بقاطــة العمــلات فــي المملكــة 
الرعبيــة الســوعدية، لحتــوّّل الســفر وعميّّلـة صــرف العمــلات الــى إجــراء بســيط 

وآمــن للغياــة.

يمكّّــــنك حســـــاب ميـــــم لعلمـــــلات مـــــن فـــــكّّ وربـــــط لغياـــــة 8 عمـــــلات مخلتفـــــة 
ورًًوفا. وادح  آن  في  ببقاطــــتك 

العمــلات المفوتــرة هــي عمــلات دول لجمــس العتــاون، والنجيــه الإســرتليني، 
واليورو، والدولار ايرملأكي.
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كيف تفتح
حساب ميم

ميـــم تطيبـــق  عبـــر  ميـــم  مـــع  الآن  حســـاكب   إفتـــح 
sa.meem.com :أو مـن خلال املــــوقع اكللإترونـــــي
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بطـــاقة
GO ميم

ــك  ــب ويمـ ــة تسانـ ــة سلسـ ــة رمقيـ ــك تجربـ ــت حنمتلـ ــة صُُممـ ــة اامتئنيـ بطقاـ
وســـفرك، وتمجـــع بيـــن اسلـــرعة، واملرونـــة، واكحتلـــم فـــي كل مـــاكن.

•	 إصدار وفري عبر التطيبق وماجنًا بدون رسوم سنوةي 
•	 نقاط عجيب على جعيم مشترياتك محليًا ودويًلا 
•	 منفخضة الحد وتكحم كامل بالريصد 
•	 %0 رسوم على العمليات الدوةيل 

ازملااي:
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بطاقة ميم
البلاتينية

بطقاـــة اامتئنيـــة تقـــدّّم لـــك راحـــة لا مثيـــل هلـــا مـــع 
اصولـــول اصحلـــري إلـــى مومجعـــة واســـعة مـــن العـــروض 

ــزة. ــآت اممليـ وافاكملـ

•	 استبدل ما صيل إلى %1.25 من نقاط عجيب من معاملاتك املحلةي والدوةيل مقابل:
- أميال الفرسان

- شراء اذتلاكر / وجحزات الفاندق
- في أكثر من 100 مجتر في جميع أنحاء المملكة

•	 سداد مرن ةبسنب %5 من كشف اسحب اةقاطبل الائتنامية
•	 Visa Airport Companion اوخدلل إىل أكثر من 25 صاةل مطار وحل الاعلم ربع بطتيق
•	 تديدم الضامن وةيامح اشملتريات
•	 خصومات على تأجير اسليارات تمشل: AVIS GetTransfer، Budget ويغرها
•	 Agoda ، Booking.com :خصومات على الفاندق تمشل

ازملااي:
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بطاقــــة ميم
سيجنتشر

بطقاـــة تقـــدّّم لـــك دخمـــات صحريـــة ومزايـــا مممصـــة 
صخيصًًـــا كلـــي توافـــق نمـــط حياتـــك

ازملااي:
•	 استبدل ما صيل إلى %1.5 من نقاط عجيب من معاملاتك املحلةي والدوةيل مقابل:

- أميال افلرسان
- شراء اذتلاكر / وجحزات الفاندق

- يف أكثر من 100 مجتر يف جعيم أنحاء اممللةك
•	 سداد مرن بنةبس %5 من فشك حساب ابلطاقة الائتمانةي
•	 Visa Airport Companion 12 زيارة مجانةي إلى أكثر من 1,200 ةلاص مطار حول العامل عبر تطيبق
•	 تأمين افسلر
•	 خدمات اكلونيسرج على مدار 24 اسعة، 7 أايم يف الأسبوع
•	 تمديد الضامن وةيامح اشملتريات
•	 خمص صيل إلى %20 على خدمة اتسلاقابل واتلرحيب يف أكثر من  500مطار
•	 خصومات على تأجير اسليارات تمشل: AVIS  GetTransfer، Budget  ويغرها
•	  Booking.com و Agoda :خصومات على الفاندق تمشل
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بطاقة ميم
إنفينيت

ادخـــل إلـــى علاـــم مـــن الفاخمـــة والإمتيـــاز مـــع بطقاـــة 
ميـــم إنفينيـــت اتلـــي تقـــدّّم لـــك مومجعـــة واســـعة مـــن 

ادخلمـــات اتلـــي تفـــوق تقوعاتـــك.

ازملااي:

•	 استبدل ما صيل إلى %2 من نقاط عجيب من معاملاتك املحلةي والدوةيل مقابل:
- أميال افلرسان

- شراء اذتلاكر / وجحزات الفاندق
- يف أكثر من 100 مجتر يف جعيم أنحاء اممللةك

•	 سداد مرن بنةبس %5 من فشك حساب ابلطاقة الائتمانةي
•	 Visa Airport Companion دخول يغر محدود إلى أكثر من 1,200 ةلاص مطار حول العامل عبر تطيبق
•	 تأمين افسلر
•	 خدمات اوكلنسيرج على مدار 24  اسعة، 7 أايم يف الأسبوع
•	 تمديد الضامن وةيامح املشترايت
•	 خمص صيل إلى %25 على خدمة اتسلاقابل واتلرحيب يف أكثر من 500 مطار
•	 خصومات على تأجير اسليارات تمشل: AVIS، GetTransfer، Budget ويغرها
•	 خصومات على الفاندق تمشل: Agoda، Booking ويغرها
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الـتمويل
الشخصي

تنمج رقمي %100 وتماقف مع أحكام الشعيرة الإسلامية ضتممنًًا مدخة  •
القوتيع والسدنات النتفيذية بشكل رقمي

رعوض تمليو شخصي فانتسية لجميع العملاء •
تميوــل شــخصي يصــل إلــى 1,500,000^ •

تحويل املديونةي، نحن سبباةط نراجع تمويلك الحايل وندمجه لتحصل على  •
هامش رحب تنايسف يف حال قمت بتحويل مديونيتك على ممي!

خيار اعادة التمويل  •
رتفة دساد تصل ىتح 60 شهرًًا •

خيار التمليو الشخصي بدون ليوحت الرابت رفوتم للسوعديين طقف •

بسطية وفّّشافة  برطيقة  عملائنا  احتياجات  يلائم  يّّك  الشخصي  التمويل  منتج  مت تصممي 
ومُُخصّّصة. اطلب تمويلك الشخصي اليوم نم ميم، حثي لا توجد رشوط غاضمة أو رسوم 

مخيفة. احصل على الكريث، بلمسة زر على هافتـــــك.
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تمويل
ميم لايت

ازملااي:

•	 تمويل بيدأ من  2,000^ ىتح 50,000^ بدون تحويل راتب 
•	 تجرةب رقةيم %100 عبر تطيبق ممي بدون مستندات أو زيارة للفرع 
•	 موافقات فورةي وتنذيف خلال 24 اسعة 
•	 فترات سداد مرنة من 3 إىل 36 شهرًا 
•	 متوافق كلياً مع أاكحم الشريعة الإسلامية 

متنـــج تيومـــل شـــيصخ رمقـــي ســـريع لـــلك اتحياجاتـــك، صُُمـــم فوتليـــر ملابـــغ 
صغيـــرة تســـاعدك تغطـــي ماصريفـــك اليوميـــة، مـــع تجربـــة ســـةله وشـــروط 

ةن.  ـدساد مرـ
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وديــعـــــــــة
ارملاةحب

يمكنك ادياع وتسييل الودعية في أي وتق وأي مكان عبر طتبيق ميم •
نمحنك خيار بحس %20 من اثتسمارك بدون أي روسم، •

بدون التأثير ىلع المبغل المتبقي! •
رتفات إدياع نرمة رفوتمة في عملات دعتمدة لبسانتت مع اتحيتاجاك •

ازملااي:

وديعـــة امُُلراحبـــة: أوّّل وسيلة في العالم لبعي ورشاء سلع المُُرابحة 
إلكترويّّناًً وفي فنس اللحظة



أكثــــــــــــر
تعـــــرّّف

03
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تواصــــــــل
معنــــــــا

تواصـل معان يف احل كانت كيدل أةي اتسفسـارات أو أسئلـة من خلال القنـوات الاتلية:

8001166336داخــــــل اممللكــــــــــــــة:

ــارج اممللكــــــــــــــة: 920026336 966+خــــــ

sa@meem.comابلريــــــد اكللإترونـــــي:

meem.comاملوقــــع اكللإترونـــي:

ــى: ــا عـــلــــ تــــــابعنــــــــــ
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مواقــــــــع
متاجر ميم

انملطقــــة الغــربيــــــة
اجتملر الرئييس:

اخلاصــــــــة اكملاتــــــــب  مبنـــى 
طريــــــــق الأمــــــير سلطـــــــــــان

انملطقـــــة الشرقيـــــة
اجتملر الرئييس:

بــــــــــــــــــــــــــرج الــــكـــــفـــــــــــــــــاح
طريـــق الدمـــام – ابخلـــر اسلريـــــع

ـــة اسولطـى انملطقــ
اجتملر الرئييس:

ــمال ــة لألعــــ ــة غرناطــــ واحــــــــــــ
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احتســـــاب معــــــدل
النسبة السنوية

•	 معـــدل النســـةب اسلـــنوي قـــد يتيغـــر بنـــاءً علـــى قميـــة التمويـــل، وفتـــرة 
لـــدى ابلنـــك فـــي الوقـــت الحالـــي. التمويـــل، وهامـــش الربـــح املعتمـــد 

•	 إذا كان اسلـــداد يتـــم علـــى أقســـاط شـــهرةي، قـــد يتيغـــر الحســـاب قليـــاً بنـــاءً 
علـــى الجـــداول ازلمنيـــة للســـداد.

يمكنـــك احتســـاب معـــدل النســـبة الســـنوية  بشـــكل تقربيـــي للمنتجـــات التاليـــة 
عـــن طريـــق موقـــع ميـــم الإلكترونـــي:

معـــدل اسنلـــةب اسلـــةيون هـــو املقيـــاس اسلـــوني لكتلفة 
الأخـــرى  والرســـوم  الأربـــاح  معـــدل  ويشـــلم  اتقلاـــراض، 

اامتئلانـــةي. ابلطـاــاقت  أو  ـومتلابــلي  املرتـبــةط 
وتيم اســـدختامه سملـــاعدة العملاء عىل مقارنـــة ااجتنملت 

الاملية سبـــةلوه.

التمويل العقاري البطاقات الائتمانيةالتمويل الشخصي

•	 استحـــاب إجلامـــي الاكتليـــف: يتـــم احتســـاب إجمالـــي الأربـــاح والرســـوم املتبكـــدة 
خـــال فتـــرة زمنيـــة محـــددة )عـــادةً ســـنة واحـــدة(.

•	 ـــد ملبـــغ ايومتلـــل: يقـــوم موظـــف ايبملعـــات بتحديـــد ابمللـــغ الأساســـي الـــذي  تيدح
تـــم تمويلـــه للعيمـــل.

•	 سقـــةم الاكتليـــف علـــى ملبـــغ ايومتلـــل: يتـــم قســـةم إجمالـــي التكايلـــف )الأربـــاح + 
الرســـوم( علـــى مبلـــغ التمويـــل.

•	 ـــم  ـــد، يت ـــف ملـــدة شـــهر واح ـــم احتســـاب التكايل ـــدل ســـوني: إذا ت ـــى مع ـــل إل ايوحتل
ضـــرب التكايلـــف فـــي 12 لتحويلهـــا إلـــى معـــدل ســـنوي، ثـــم ضـــرب الناتـــج فـــي 100 
للتعيبـــر عنـــه كنســـةب مئويـــة، ولذبـــك يتـــم الحصـــول علـــى معـــدل النســـةب اسلـــنوةي 

)APR( لـــكل عيمـــل.

)APR( طريقة احتساب
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خدمات تطبيق
	•مـــــيــــــم فتح حساب رقيم يف مصرةيف ممي.

•	 تحدثي يبانات العيمل رقيما.
•	 تحدثي يبانات اتصال العيمل )رقم الجوال – ايميلإل – العنوان الوطني(.
•	 تحدثي تاريخ انتهاء اهلوةي.
•	 طلب مســـتند ويثقة مصدقة إكلترونيا ) شـــهادة ريصد الحســـاب – شكـــف حســـاب إكلتروني – 

خطـــاب برقـــم الأبيان – خطاب إخـــاء طرف – خطاب إخلاء مســـؤوةيل – خطاب إبثـــات مديونةي 
– خطـــاب عدم ممانعة شبـــراء املديونةي(.

•	 خدمة سداد.
•	 خدمة سداد للمدفوعات الحكومةي.
•	 تقديـــم طلـــب ملنتجات ميـــم )تمويل عقاري – تمويل شـــيصخ – تمويل شـــيصخ إضايف – 

بطاقـــة ائتمانيـــة – بطاقة ائتمانةي تابعـــة – وديعة مرابحة(.
•	 تفعيل/إيقاف وإعادة إصدار بطاقات ممي )بطاقة مدى – ابلطاقة الائتمانةي(.
•	 إدارة اسملتيفدني. 
•	 خدمات التحويل. 
•	 تقدمي خدمة اصملرةيف افملتوحة.
•	 برنامج عجيب للكمافآت )نقاط الولاء(.
•	 املحادةث افلوريه مع خدمة العلامء.
•	  .Apple Pay إضاةف ابلطاقة إلى محةظف
•	 إعادة بضط كلةم املرور. 
•	 إشعارات فورةي من خلال التطيبق بآخرعروض ممي.
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برنامج
عجيب

	1 نقاط فورةي على جعيم اشملتريات..
	2 حجز تذاكر يطران وفنادق أو دعف ايجار سيارة محليا..
	3 استبدال أكثر من 100 نقطة )قسامئ شراةيئ( يف متاجر اممللةك العرةيب اسلعودةي وابلحرني .

والإمارات.
	4 استبدال النقاط أبميال افلرسان..
	5 يتم تسجيل العلامء حاملي ابلطاقة الائتمانةي عندما يتم تنيشط ابلطاقة كشبل تلقايئ يف .

برنامج ولاء عجيب.

»عجيـــب« هـــو برنامـــج الـــلاوء مـــن مصرفيـــة ميـــم الرمقيـــة الـــذي يقـــدم للعميـــل 
مفاكـــآت متعـــددة، وسيـــمح للعميـــل سكبـــب واســـترداد انلقـــاط فـــوراًً، وفـــي أي 

وقـــت، ومـــن أي مـــاكن داخـــل شـــةكب ضمـــن برنامـــج مكآفـــات عجيـــب.

ازملااي:
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آلية اكتساب واحتساب
نقــــاط عجيـــب

ادبتسال انلقاط للعملاء تيم ادبتسال انلقاط ادبتسال 
وتوكن  أولآ.  اةبستكمل  انلقاط  لطريقة  وقًًفا  انلقاط 
نقاط افاكملآت ةحلاص دملة تلص إىل ثلاث ونسات 
من تاريخ إضاهتفا إىل اسحب الاولء. وكمين للعملاء 

ادبتسال نقهطام يف أي وتق. 

استخدام ابلطاقة دويًًلا 
)نقطة واحدة مقابل كل ^(

استخدام ابلطاقة محليًًا 
)نقطة واحدة مقابل كل ^( نوع البطاقة الإتمانية

1.25 1 بطاقة ميم البلاتينية
1.5 1.5 بطاقة ميم سيجنتشر

1.75 2 بطاقة ميم إنفينيـــت

•	 سيـــتطعي العيمـــل الوصـــول إلـــى موقـــع برنامـــج عجيـــب بعـــد تســـجيل الدخـــول إلـــى حســـابه 
فـــي ميـــم مـــن داخـــل التطيبـــق )اهلاتـــف اكذلـــي/ الحاســـوب(.

طريقة اكاستب نقاط عجيب:
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المهـــــام الأساسيــة
لـموظف المبيعات

•	 تحقيق أهداف ايبملعات.
•	 بناء العلاقات مع العلامء
•	 التواصل مع العلامء الحانييل والجدد.
•	 تقدمي املعلومات الأساسةي للعلامء حول املنتجات أو اخلدمات.
•	 شرح فوائد ومزايا املنتجات أو اخلدمات.
•	 إعداد وتنميظ خطط ايزلارات أو اكملاملات ايلومةي للعلامء.
•	 تطوير املعرةف باملنتجات أو اخلدمات املقدمة كشبل دوري.

•	 متابعة دورةي مع العلامء.
•	 تحديد افلرص الجديدة يزلادة عدد العلامء.
•	 تحليل احتياجات العلامء واقتراح حلول مناسةب
•	 مساعدة العلامء الجدد لـ تفعيل ابلطاقات ائلإتمانةي.
•	 اشملارةك يف الحلامت التسويقةي ايملدانةي.
•	 متابعة الطلب من مرحلة الإنشاء إلى اكتمال الطلب.
•	 املحاةظف على العلامء.
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1. اقرأ وامهف قواعد اسللوك الوظيفي
جيب ىلع جميع اوملظفين رقاءة وهفم وقادع اولسلك الخاصة كنبب الخليج ادلولي واللاتزام 

اهب في جميع الأواقت. وللاطلاع ىلع وقادع اولسلك اضغط هنا. 

2. اقََب على الاطع دامئ باجراءات العمل وحدث معلوماتك 
طـــور نفســـك ابســـترمار وتأكـــد أن اولعملمـــات والإجـــراءات التـــي ستـــتخدماه منبيـــة لعـــى آخـــر 

التحـيداثت. ـرللوجع إـىل:
- إجراءات وسياسات امعلل اضغط هنا.

 - مولعمــــــــات منتجــــــــات مصفريـــة ميــــــــم امقرلــــــيــــــة عـــن طيرـــق منعقوـــــا ارلسمــــــي
 meem.com.sa ثم الاطلاع ىلع انملتاجت أو ارعلوض. 

.@meem قم ايزبرة الحاسب X وللاطلاع ىلع انباسح في منصة -

3. استخدم قنوات ابلنك الرسةيم فقط للتواصل مع العلامء
جيـــب أن يكـــون التواصـــل مـــع اعلـــملاء قفـــط بعـــر انقلـــوات اعملتمـــدة مثـــل أنظمـــة اكنبل 
ارلســـمية أو التحيولات اسملـــةلج. يُُعنم اســـتخدام اوجلال الشـــخصي أو اولااستب أو اديربل 
اللإكتروني الشـــخصي للتواصل مع امعللاء حتى وإن اكن ادهلف ستـــقيوي أو اكن امعليل 

ريـــغب ةفرعمب ـاحــةل الطلب أو اـملــستدنات اةبولطمل.

4. حماةي سرةي وخصوةيص يبانات العلامء واجب أساسي
بيانات امعللاء سةير، عنمي تصريوها وجلابال أو إرساهلا إىل إمييل شخصي أو حفظاه اخرج 
أنظةم اكنبل. وليس اعنمل مقتصاًًر ىلع بيانات فحسب وإامن قبطني ذكل أيضاًً ىلع إرسال 

التاعميم ادلالخية أو وثائق امعلل اخرج اطنق اكنبل.

5. تحدث مع العيمل بوضوح ولا تستخدم اسم “ساما” كتبرير
لا ستـــتخدم اســـم انبلـــك اكرملـــزي اسلـــوعدي بمكـــرر اهنلإء قنـــاش أو رفض طلب ، اشـــرح 
معلليـــل الأســـابب الحقيقية بأســـولب منهـــي، وإذا لـــم تكن متأدًًكا ، ارجع مللشـــرف اشابملـــر.

6. عدم طلب أو تبادل معلومات حساسة عبر منةص إسك أو وسائل التواصل
 ، X حيمنـــا يكـــون مجـــال لمعـــك ذات صلـــة وعيتمـــد لعـــى التواصل مع اعلـــملاء بعـــر منصة
فإنـــه عنمي طلب بيانات امعليل أو مقانشـــة مولعمات سحـــباه حتى وإن ناكـــت املحادثة ربع 

اـرلــاسئل الخاصة.

7. حضور افلعايلات واملعارض يحتاج موافقات مبسقة
حيمنـــا يكـــون ماجل كلمع ذات صةل ىلع ســـبيل املثال في التســـقيو أو CEBS ، فإنه عنمي 
املشـــارةك فـــي اعملـــارض أو املؤرمتات علـــرض انملتاجت دون أخذ مواقفـــة اكنبل ازكرملي 

والتسنيق اسملـــقب مع إدارة التقيوس.

ـــد اتلعامـــل مـــع  ـــزام هبـــا عن ـــة اتلـــي جيـــب اتللا ـــا ســـرعًًيا لأهـــم اتلعليمـــات واسلـــولكيات انهملي ـــة كتلـــون مرجعًً هـــذه اصلفحـــة موجهـــة وملظفـــي اصلفـــوف الأمامي
ـــا. ـــا وثقهتـــم نب اً، ومحيـــي انبلـــك، والأهـــم محيـــي حقـــوق عملانئ ـــزام مبـــا ليـــي محييـــك مي�نه ـــات انبلـــك، اتللا العـــملاء أو اتلعامـــل مـــع أنمظـــة وبيان

دليل الارشاد المهني وخدمة العملاء 
لموظفي الفروع والمبيعات ومركز الاتصال

أهم 15 إرشادًًا يجب معرفتها والالتزام بها:

https://intranet-prd.gib.com/gibhome/Controlpanel/Documents/FileList/HR/KSA%20HR%20Code%20of%20Conduct%20Policy_1202024%20Final.pdf
https://servicenow.gib.com/gib_web?id=kb_search&kb_knowledge_base=5d1bd460db161b4022d78e146b96197f&spa=1&kb_category=d88aebab4f8a27c40a6569d18110c748


27

8. التعامل اصلححي مع أوامر الحجز القضايئ على الحسابات
دنع وجود زجح ىلع اسحب معيل لأمر قضائي فإنه عنمي إبلاغ امعليل بأن “ساما” هي من 
اقمت لابحزج ، والإجراء الصحيح يتم التأدك مرشابة عن طقير نظام الـ CRM وااطعء امعليل 
اولعملمة اقدليةق وأما أذا لطتب الامر إىل مةفرع تفاصيل أكثر فإنه يتم التواصل مع قيرف 

SAMANET ثم إبلاغ امعليل ولعملابمة الصحيحة دعب التحقق من هيوته.

)CIF( 9. التكأد من عدم وجود رقنيم تعرنييفي للعيمل
وفـــق لعتيمـــات انبلـــك اكرملـــزي اسلـــوعدي، يُُســـمح معلليـــل ابمـــتلاك عـــدة سحـــابات دلى 
اكنبل، شـــةطير أن تكون جمياهع تحت رقم يرعتفي وادح )CIF(، ويُُعنم إنشـــاء رقم يرعتفي 
جيدـــد )CIF( معليـــل يدلـــه رقـــم يرعتفي اقئم مســـقًًبا، أي لا جيـــوز أن يكـــون معلليل رمقين 
 )CIF( يرعتفييـــن، ويُُعـــد ذلـــك مخلافـــة. فـــي حـــال ملاحظتكم وجـــود أكثر مـــن رقم يرعتفـــي
ـنلــفس اـمعلــيل، ـريــىج تصعيد الحةلا ـــرًًوفا إـــىل مكريدم اـابملــرش تلاخاذ الإجراء اـانملــسب.

10. لا تحتفظ أبي مستندات ورقةي أو إكلترونةي خارج نطاق الأنةمظ املعتمدة
نميـــع تصيوـــر اسملـــتدنات أو احلاتفـــاظ سنبـــخ لأي أرغاض شـــخصية أو تخهنيزـــا في أجزهة 
اخصـــة أو غيـــر مؤمنـــة وهـــي مقبطنـــة لعـــى جميـــع أي معتيـــم دالخـــي أو إجـــراءات معل أو 

بيناـــات او مولعمـــات تخـــص اعلـــملاء أو موظفـــي اكنبل.

11. استخدم أسلوبًًا مهنيًًا ومحترمًًا دامًًئا
تحـــدث مـــع اعلـــملاء لبغـــة واضحـــة، بـــدون وعـــود غيـــر مؤكـــدة أو ابعرات قـــد تُُفهم بشـــكل 

مســـيء أو غيـــر منهي.

12. لا تُُقدم استشارة نظامةي أو شرعةي أو قانونةي للعيمل
التـــزم طنبـــاق لمعـــك قفط ونعـــد الحاجة، وجّّـــه امعليل هجللـــة املختصة داخل انبلـــك. أو قم 

ـرلابــوجع إىل مريد اـابملــرش لأخذ التوجياهت اـانملــةبس.

13. أي شكوى أو اعتراض من العيمل يجب تسجيلها رسيًًما
لا تتاعمـــل مع الشـــكاوى شـــفيًًها قفط بل قم بتســـجياهل ربع نظام الــــ CRM وإاطعء امعليل 

مرجعي. رقم 

14. تكأد من هوةي العيمل قبل مناقةش أي معلومات تخص حسابه
لا يتـــم مشـــارةك أي مولعمـــات ملايـــة أو شـــخصية إلا عبـــد التحقـــق الكامـــل مـــن اةيوهل ربع 

اعملتدمة. انقلـــوات 

15. الاسلمة املعلوماتةي مؤسويلتك
لا تفتـــح روابـــط ملوهجـــة، ولا تشـــارك ةملك مـــرورك، ولا تتـــرك جاهزك مفتحًًوـــا دون قفل ، 

ـــفأي وـــوصل غير مـــرصح به يُُـــدع مخلافة جـــسيةم وعقت ـعــىل كقتاع.

أخيـــرًًا ، تكأـــد مـــن توقيعـــك الوصـــف الوظفـــي )Job Description( وأنـــك قـــد حصلـــت 
علـــى اشلـــهادة اهملنيـــة:

نعـــد مشابـــكتر لمعـــك تأكـــد بأنـــك قـــد قـــرأت ومهفـــت ووعقـــت اولصـــف اولظيفـــي الخـــاص بـــك . 
وكذلـــك أيضـــاًً أنـــك قـــد حصلـــت لعـــى الشـــاهدة انهمليـــة عبـــد إلامكـــك 6 إلـــى 9 شـــوهر مـــن اتريـــخ 

اللاتـاحق ولابظيـفــه ـكدح أـقىص.

اهشلــــادة اهملنيـة التي يجــب أن تحصـل علهيــامجال العمل

موظـــف خدمـــة عـــلامء )بـــدون أن كيــــــــون 
للموظـــــــف صلــــــــة بايبملعـــــــات أو إعطـــاء 
العيمـــل كفرة عـــن منتجـــات ابلنـــك أو إعطاء 

العيمـــل إستشـــــــارات ائتمانيـــة(

اهشلادة اهملنةي صملرةيف الأفراد )تكلةف اهشلادة 1000^(

موظــــف خدمــــة عمـــــلاء له علاقـة بايبملعات 
أو موظف ميبعات .

اهشلادة اهملنةي للسمتشار الائتماني )تكلةف اهشلادة 1200^(
اهشلادة اهملنةي صملرةيف الأفراد )تكلةف اهشلادة 1000^(

ملاحظات هامة: 
سنلابـــةب للشـــاهدات انهمليـــة ســـيوقم انبلـــك )فـــي املـــرة الاولـــى( بتســـجيل اوملظـــف ودفـــع 

رــوسم التــجسيل، وــسـيوقم اـوملـفظ بإــرجاء اخلاتــابر للحــوصل ـعـىل اـلـاهشدة اـنهملـةي.
في احل فشل اوملظف في اجتياز اخلاتابر سينمح رفصتين أيرختين )كحد أقصى( في إاعدة 

اخلاتابر، وسيتحمل اوملظف نبفسه تكلايف دعف رسوم اخلاتابر في ارملة الثناية والثلاثة. 




